
การรักษาความลับและความปลอดภัยของขอมูลผูปวย 
1.วัตถุประสงค 

1.1เพ่ือรักษาความลับและความปลอดภัยของขอมูลผูปวย 
1.2เพ่ือปองกันการละเมิดสิทธิผูปวย 
1.3เพ่ือปองกันความเสี่ยงตอการฟองรอง 
1.4เพ่ือเปนมาตรฐานสำหรับผูปฏิบัติงาน 

 
2.ขอบขาย 
เปนการรักษาความลับและความปลอดภัยของขอมูลผูปวย 
 
3.แนวทางปฏิบัติ 

1.การกำหนดผูมีสิทธิเขาถึงขอมูล 
มีการกำหนดผูมีสิทธิการเขาถึงขอมูลท่ีเปนความลับ ไดแก แพทย ทันตแพทย เภสัชกร พยาบาล นัก 
กายภาพบำบัด นักวิทยาศาสตรการแพทย เจาหนาท่ีหองบัตร เจาหนาท่ีการเงิน เจาหนาท่ีท่ีลงขอมูลผูปวย 
โดยทุกคนจะมี USERNAME และ PASSWORD เฉพาะตน เจาหนาท่ีอ่ืน เชน คนงาน ลูกจาง หมอนวด 
พนักงานขับรถ เจาหนาท่ีแผนกซักฟอก เจาหนาท่ีผลิตสมุนไพร ท่ีไมตองลงขอมูลผูปวย จะไมสามารถเขาถึง 
ขอมูลได 
 

2.ขอมูลท่ีผูเก่ียวซองแตละระดับสามารถเขาถึงได 
กำหนดใหเจาหนาท่ีท่ีมีสิทธิเขาถึงขอมูล สามารถเขาถึงขอมูลไดเฉพาะท่ีเก่ียวกับการใชงานของตน เทานั้น เชน 
เจาหนาท่ีหองบัตรดูขอมูลหนาประวัติผูปวยและสงตอผูปวยไปแผนกอ่ืน พยาบาลผูปวยนอกเปน ตน 
 

3.มาตรการในการรักษาความลับของขอมูลผูปวยท่ีเก็บไวดวยคอมพิวเตอร  
กำหนดใหเจาหนาท่ีทุกคน ปฏิบัติดังนี้ 

1.การดูขอมูลผูปวยในโปรแกรมHOSxP ใหเจาหนาท่ีใช USERNAME และ PASSWORD เฉพาะตน 
เทานั้น 

2.ไมอนุญาตใหเจาหนาท่ีคนอ่ืนใช USERNAME และ PASSWORD ของตน ในการเขาดูขอมูล  
3.ขอมูลเชิงลึกของผูปวยดูไดเฉพาะบางวิชชาชีพเทานั้น 
4.การอนุญาตใหเปดเผยขอมูลผูปวย 

กำหนดใหแพทยผูรักษา หรือเจาหนาท่ีท่ีแพทยมอบหมายใหเปดเผยขอมูลผูปวย เปนผูเปดเผยขอมูล ของ
ผูปวยได(ในกรณีขอมูลการติดเชื้อของผูติดเชื้อ/ผูปวยHIV ตองไดรับความยินยอมจากผูดิดเชื้อ ดวย รวมท้ัง
แนวทางการขอประวัติการรักษา โดยปฏิบัติตาม WI-MRL-01.006 การขอถายสำเนาเวชระเบียน และ WI-
MRL-01.014 การขอประวัติจากรพศ. 

5.หนาท่ีในการรักษาความลับของผูท่ีเขาถึงขอมูล 
ทางโรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง ใหเจาหนาท่ีทุกคน 
ตะหนักเรื่อง การเก็บรักษาความลับผูปวย ใหรักษา ความลับของคนอ่ืนเสมือนความลับของตนและญาติ ถึงแม
จะทราบโดยบงัเอิญ หรือจากแหลงใดก็ตาม ไมนำไป พูดตอ เพราะจะมีผลตอผูปวยหรือญาติผูปวย 

 



6.วิธีปฏิบัติเม่ือมีการละเมิด 
ถาพบวาเจาหนาท่ีนำความลับของผูปวยไปเปดเผย จะมีการดำเนินการตามลำดับดังนี้(อางอิงตาม พราะราช
บัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  

6.1 กระทำผิดครั้งท่ี 1 ภาคทัณฑ วากลาวตักเตือน โดยผูบังคับบัญชาข้ันตน 
6.2 กระทำผิดครั้งท่ี2 ตัดเงินเดือน 5% เปนเวลา 2 เดือน นำเขาเงินบำรุงของโรงพยาบาล

และวา กลาวตักเตือนเปนลายลักษณอักษร โดยผูบังคับบัญชาระดับสูงชื้น เม่ือพนระยะ 2 เดือนแลว 
ก็ใหไดรับ เงินเดือนตามปกติ 

6.3 กระทำผิดครั้งท่ี3 ลดเงินเดือนตลอดไป โดยใหลดลง 2% ของอัตราปกติท่ีไดรับอยู
(กรณีท่ี เงินเดือนสงมาจากสวนกลาง ใหฝายการเงินเปนผูหักเงินจากเงินเดือนของผูกระทำผิดชื้นมา 
2% ทุกเดือน นำเขาเงินบำรุงของโรงพยาบาล กรณีโรงพยาบาลเปนผูจายเงินเดือน ใหจายในอัตราท่ี
หัก2%แลว  

6.4 กรณีผูปวยหรือญาติฟองรอง ใหมีการชดใชคาเสียหายทางโรงพยาบาล(เจาหนาท่ีท่ีไดรับ 
มอบหมายใหเปนผูไกลเกลี่ย จะชวยไกลเกลี่ยใหจายนอยท่ีสุด โดยเจาหนาท่ีท่ีเปนผูเปดเผยขอมูล
ผูปวยและ เปนผูถูกรองเรียน จะตองเปนผูจาย หรือรวมกันจายคาเสียหายนั้น 

6.5 เม่ือมีเจาหนาท่ีใหมมาปฏิบัติงานในแผนก/งานใด ใหหัวหนาแผนก/งาน นั้น แจง
นโยบายให เจาหนาท่ีใหมทราบและยึดถือปฏิบัติดวย หากเจาหนาท่ีใหมไมทราบและกระทำโดย
รูเทาไมถึงการณ ใหถือ เปนความผิดของหัวหนาแผนก/งาน นั้น 
7.ลักษณะขอมูลบางอยางท่ีควรมีมาตรการพิเศษ เชน เวชระเบียนของผูปวยท่ีถูกขมขืนหรือทำ แทง

,ผลการตรวจHIVท่ีเปนผลบวก 
เวชระเบียนของผูปวยท่ีถูกขมขืนหรือทำแทงจะจัดเก็บในศูนยพึงได มีเฉพาะพยาบาลศูนยพึงได 
เทานั้นท่ีเขาถึงเวชระเบียน โดยปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติเพ่ือการชวยเหลือเด็กและสตรีท่ีเขารับบริการ ศูนย 
พ่ึงได 

8. ขอมูลผูปวยท้ังหมดในเวชระเบียน ถือเปนความลับของผูปวย ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร
ของ ทางราชการ พ.ศ.2540 เจาหนาท่ีโรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม
ราชกุมารี ระยอง ไมมีสิทธิเปดเผยขอมูลของผูปวย ท่ีรับรูมาระหวาง ปฏิบัติหนาท่ี เวนแตจะไดรับมอบหมาย 

9. ขอมูลผูปวยท้ังหมดในเวชระเบียน เปนความลับของผูปวย เจาหนาท่ีโรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง ทุกคนตองไมนำขอมูลผูปวยมาเปดเผยในท่ี
สาธารณะ 

10. ขอมูลผูปวยท้ังหมดในเวชระเบียน ควรมุงในเรื่องของการดูแลรักษาผูปวย หรือเพ่ือการศึกษา
เทานั้น 

11. การขอเปดเผยขอมูลของผูปวย ผูขอ ตองแสดงความจำนงเปนลายลักษณอักษร ท่ีผานความ
เห็นชอบ โดย ผูอำนวยการโรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
ระยอง  หรือผูท่ีไดรับมอบหมาย 

12. เวชระเบียนผูปวย เปนเอกสารราชการตามกฎหมายและเปนสมบัติของโรงพยาบาลเฉลิมพระ
เกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง  ผูท่ี ไมมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรง ไมมีสิทธิ
นำออกจากโรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง  



13. การขอถายสำเนาเวชระเบียนผูปวยบางสวนหรือท้ังฉบับ ผูขอ ตองแสดงความจำนงเปนลาย
ลักษณ อักษร ท่ีผานความเห็นชอบ โดยผูอำนวยการโรงพยาบาลเฉลมิพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา
ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง  หรือผูท่ีไดรับมอบหมาย 

 
 
       
 

(นายสมชาย แพรพิรุณ  
รองผูอำนวยการดานพัฒนาระบบบริการและสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ปฏิบัติราชการแทน ผูอำนวยการโรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง 

 

 
 


