
การรักษาความลับและความปลอดภัยของขอมูลผูปวย 
1.วัตถุประสงค 

1.1เพ่ือรักษาความลับและความปลอดภัยของขอมูลผูปวย 
1.2เพ่ือปองกันการละเมิดสิทธิผูปวย 
1.3เพ่ือปองกันความเสี่ยงตอการฟองรอง 
1.4เพ่ือเปนมาตรฐานสำหรับผูปฏิบัติงาน 

 
2.ขอบขาย 
เปนการรักษาความลับและความปลอดภัยของขอมูลผูปวย 
 
3.แนวทางปฏิบัติ 

1.การกำหนดผูมีสิทธิเขาถึงขอมูล 
มีการกำหนดผูมีสิทธิการเขาถึงขอมูลท่ีเปนความลับ ไดแก แพทย ทันตแพทย เภสัชกร พยาบาล นัก 
กายภาพบำบัด นักวิทยาศาสตรการแพทย เจาหนาท่ีหองบัตร เจาหนาท่ีการเงิน เจาหนาท่ีท่ีลงขอมูลผูปวย 
โดยทุกคนจะมี USERNAME และ PASSWORD เฉพาะตน เจาหนาท่ีอ่ืน เชน คนงาน ลูกจาง หมอนวด 
พนักงานขับรถ เจาหนาท่ีแผนกซักฟอก เจาหนาท่ีผลิตสมุนไพร ท่ีไมตองลงขอมูลผูปวย จะไมสามารถเขาถึง 
ขอมูลได 
 

2.ขอมูลท่ีผูเก่ียวซองแตละระดับสามารถเขาถึงได 
กำหนดใหเจาหนาท่ีท่ีมีสิทธิเขาถึงขอมูล สามารถเขาถึงขอมูลไดเฉพาะท่ีเก่ียวกับการใชงานของตน เทานั้น เชน 
เจาหนาท่ีหองบัตรดูขอมูลหนาประวัติผูปวยและสงตอผูปวยไปแผนกอ่ืน พยาบาลผูปวยนอกเปน ตน 
 

3.มาตรการในการรักษาความลับของขอมูลผูปวยท่ีเก็บไวดวยคอมพิวเตอร  
กำหนดใหเจาหนาท่ีทุกคน ปฏิบัติดังนี้ 

1.การดูขอมูลผูปวยในโปรแกรมHOSxP ใหเจาหนาท่ีใช USERNAME และ PASSWORD เฉพาะตน 
เทานั้น 

2.ไมอนุญาตใหเจาหนาท่ีคนอ่ืนใช USERNAME และ PASSWORD ของตน ในการเขาดูขอมูล  
3.ขอมูลเชิงลึกของผูปวยดูไดเฉพาะบางวิชชาชีพเทานั้น 
4.การอนุญาตใหเปดเผยขอมูลผูปวย 

กำหนดใหแพทยผูรักษา หรือเจาหนาท่ีท่ีแพทยมอบหมายใหเปดเผยขอมูลผูปวย เปนผูเปดเผยขอมูล ของ
ผูปวยได(ในกรณีขอมูลการติดเชื้อของผูติดเชื้อ/ผูปวยHIV ตองไดรับความยินยอมจากผูดิดเชื้อ ดวย รวมท้ัง
แนวทางการขอประวัติการรักษา โดยปฏิบัติตาม WI-MRL-01.006 การขอถายสำเนาเวชระเบียน และ WI-
MRL-01.014 การขอประวัติจากรพศ. 

5.หนาท่ีในการรักษาความลับของผูท่ีเขาถึงขอมูล 
ทางโรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง ใหเจาหนาท่ีทุกคน 
ตะหนักเรื่อง การเก็บรักษาความลับผูปวย ใหรักษา ความลับของคนอ่ืนเสมือนความลับของตนและญาติ ถึงแม
จะทราบโดยบงัเอิญ หรือจากแหลงใดก็ตาม ไมนำไป พูดตอ เพราะจะมีผลตอผูปวยหรือญาติผูปวย 

 



6.วิธีปฏิบัติเม่ือมีการละเมิด 
ถาพบวาเจาหนาท่ีนำความลับของผูปวยไปเปดเผย จะมีการดำเนินการตามลำดับดังนี้(อางอิงตาม พราะราช
บัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  

6.1 กระทำผิดครั้งท่ี 1 ภาคทัณฑ วากลาวตักเตือน โดยผูบังคับบัญชาข้ันตน 
6.2 กระทำผิดครั้งท่ี2 ตัดเงินเดือน 5% เปนเวลา 2 เดือน นำเขาเงินบำรุงของโรงพยาบาล

และวา กลาวตักเตือนเปนลายลักษณอักษร โดยผูบังคับบัญชาระดับสูงชื้น เม่ือพนระยะ 2 เดือนแลว 
ก็ใหไดรับ เงินเดือนตามปกติ 

6.3 กระทำผิดครั้งท่ี3 ลดเงินเดือนตลอดไป โดยใหลดลง 2% ของอัตราปกติท่ีไดรับอยู
(กรณีท่ี เงินเดือนสงมาจากสวนกลาง ใหฝายการเงินเปนผูหักเงินจากเงินเดือนของผูกระทำผิดชื้นมา 
2% ทุกเดือน นำเขาเงินบำรุงของโรงพยาบาล กรณีโรงพยาบาลเปนผูจายเงินเดือน ใหจายในอัตราท่ี
หัก2%แลว  

6.4 กรณีผูปวยหรือญาติฟองรอง ใหมีการชดใชคาเสียหายทางโรงพยาบาล(เจาหนาท่ีท่ีไดรับ 
มอบหมายใหเปนผูไกลเกลี่ย จะชวยไกลเกลี่ยใหจายนอยท่ีสุด โดยเจาหนาท่ีท่ีเปนผูเปดเผยขอมูล
ผูปวยและ เปนผูถูกรองเรียน จะตองเปนผูจาย หรือรวมกันจายคาเสียหายนั้น 

6.5 เม่ือมีเจาหนาท่ีใหมมาปฏิบัติงานในแผนก/งานใด ใหหัวหนาแผนก/งาน นั้น แจง
นโยบายให เจาหนาท่ีใหมทราบและยึดถือปฏิบัติดวย หากเจาหนาท่ีใหมไมทราบและกระทำโดย
รูเทาไมถึงการณ ใหถือ เปนความผิดของหัวหนาแผนก/งาน นั้น 
7.ลักษณะขอมูลบางอยางท่ีควรมีมาตรการพิเศษ เชน เวชระเบียนของผูปวยท่ีถูกขมขืนหรือทำ แทง

,ผลการตรวจHIVท่ีเปนผลบวก 
เวชระเบียนของผูปวยท่ีถูกขมขืนหรือทำแทงจะจัดเก็บในศูนยพึงได มีเฉพาะพยาบาลศูนยพึงได 
เทานั้นท่ีเขาถึงเวชระเบียน โดยปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติเพ่ือการชวยเหลือเด็กและสตรีท่ีเขารับบริการ ศูนย 
พ่ึงได 

8. ขอมูลผูปวยท้ังหมดในเวชระเบียน ถือเปนความลับของผูปวย ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร
ของ ทางราชการ พ.ศ.2540 เจาหนาท่ีโรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม
ราชกุมารี ระยอง ไมมีสิทธิเปดเผยขอมูลของผูปวย ท่ีรับรูมาระหวาง ปฏิบัติหนาท่ี เวนแตจะไดรับมอบหมาย 

9. ขอมูลผูปวยท้ังหมดในเวชระเบียน เปนความลับของผูปวย เจาหนาท่ีโรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง ทุกคนตองไมนำขอมูลผูปวยมาเปดเผยในท่ี
สาธารณะ 

10. ขอมูลผูปวยท้ังหมดในเวชระเบียน ควรมุงในเรื่องของการดูแลรักษาผูปวย หรือเพ่ือการศึกษา
เทานั้น 

11. การขอเปดเผยขอมูลของผูปวย ผูขอ ตองแสดงความจำนงเปนลายลักษณอักษร ท่ีผานความ
เห็นชอบ โดย ผูอำนวยการโรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
ระยอง  หรือผูท่ีไดรับมอบหมาย 

12. เวชระเบียนผูปวย เปนเอกสารราชการตามกฎหมายและเปนสมบัติของโรงพยาบาลเฉลิมพระ
เกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง  ผูท่ี ไมมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรง ไมมีสิทธิ
นำออกจากโรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง  



13. การขอถายสำเนาเวชระเบียนผูปวยบางสวนหรือท้ังฉบับ ผูขอ ตองแสดงความจำนงเปนลาย
ลักษณ อักษร ท่ีผานความเห็นชอบ โดยผูอำนวยการโรงพยาบาลเฉลมิพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา
ฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง  หรือผูท่ีไดรับมอบหมาย 

 
 
       
 

(นายสมชาย แพรพิรุณ  
รองผูอำนวยการดานพัฒนาระบบบริการและสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ปฏิบัติราชการแทน ผูอำนวยการโรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง 

 

 
 


