
 

แผนยุทธศาสตร (ป 2564 – 2566)  (ทบทวน ณ วันท่ี 29 ตุลาคม 2564) 

โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง 

 

วิสัยทัศน (VISION) 

 

 “เปนโรงพยาบาลทั่วไป (M1) ทีม่ีคุณภาพและเปนผูนำดานอาชีวอนามัยระดับประเทศ” 

 

พันธกิจ (MISSION) 

1. พัฒนาระบบบริการและคลินิกเฉพาะทางใหไดมาตรฐานตาม service plan และผูรับบริการพึงพอใจ 

2. พัฒนางานสงเสริม ปองกนั ฟนฟู สุขภาพประชาชน 5 กลุมวัย รวมทัง้เฝาระวงัโรคและภัยสุขภาพโดยบูรณาการรวมกับเครือขายสุขภาพ 

3. พัฒนาระบบบริการและวิชาการ ดานอาชีวอนามัยและเวชศาสตรสิ่งแวดลอม  

4. พัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

5. อภิบาลระบบโดยอาศัยหลักธรรมาภิบาล ใหมรีะบบบริหารจัดการทรัพยากร ITA ระบบควบคุมภายใน ระบบขอมูลขาวสาร  

ระบบหลักประกัน ระบบคุมครองผูบริโภค ระบบการเงินการคลัง และสิ่งแวดลอมใหมีความยั่งยืน  

 

กลยุทธ  (Strategic  Goals)  =  4 Excellence  

1. Service & Occupational Excellence   :  พัฒนาคุณภาพการรักษาพยาบาล และอาชีวอนามัยสูความเปนเลิศ 

2. P&P and Consumer protection  Excellence    :  พัฒนาคุณภาพงานสงเสริม ปองกัน และคุมครองผูบริโภค 

3. Governance Excellence    :  อภิบาลระบบ 

4. People Excellence        :  มุงบริหารพัฒนาทรัพยากรบุคคล (พอ-เกง-ดี-มีสุข-รักองคกร) 
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คานิยม (CORE VALUE) 

 

P : People Focus 

E : Ethics 

S : Service mind 

T : Team  

อัตลักษณ 

 

ผูรับพึงพอใจ ผูใหมีความสุข ทุกจุดโปรงใส รวมใจทำงาน 

 

เปาประสงค (GOAL) 
 

ดานผูรับบริการ ดานบุคลากร ดานองคกร ดานชุมชน 

1.ปลอดภัย 

2.องครวมและสรางเสริมสุขภาพ 

3.พึงพอใจ 

1.ความผูกพันองคกร 

2.มีสมรรถนะและคุณธรรม 

3.สุขภาพดีและความสุข  

(กาย & ใจ) ปลอดภัยจากโควิด 

1.บรรลุผลสำเร็จตามแผนยุทธศาสตร 

2.บรรลุผลสำเร็จตาม Performance 

3.บรรลุผลสำเร็จตามเข็มมุง  

1.ภาคีเครือขายมีสวนรวม 

2.สรางเสริมและปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ 

3.ชุมชนเขมแข็ง 

 

เข็มมุง 

 

วิกฤติการเงิน ไมเกินระดับ 4 , การรองรับสถาณการณการระบาดของ Covid-19 
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ขอมูล SWOT ทัง้หมด 

เรื่อง จุดแข็ง (Strength)-S จุดออน (Weakness)-W 

คน 

 

 

 

1. มีแพทยเฉพาะทางสาขาหลักครบทุกสาขา 

2. มีทีมงานดานอาชีวอนามัย 

3. มีทันตแพทยเฉพาะทาง 

4. มีทีมเยี่ยมบานท่ีเปนสหสาขาวิชาชีพ 

5. มีนักจิตวิทยาคลินิก 

6. มีเภสัชพิษวิทยา, warfarin training 2 คน 

7. มีพยาบาลเฉพาะทางหลายสาขา 

8. มีโปรแกรมเมอร 

9. มีแพทยประจำบานดานอาชีวเวชศาสตรหมุนเวียน 

10. แพทยมีความเขมแข็งในการทำงาน 

11. มีทีมงานคุมครองผูบริโภคท่ีเขมแข็ง 

12. มีทีมงานพัสดุมีความรู ความเชี่ยวชาญ 

13. ทีมนำดานคุณภาพมีความเขาใจในงานคุณภาพ และมีความเขมแข็ง 

  

1. ขาดแพทยอายุรศาสตรโรคไต อายุรศาสตรผูสูงอายุ เวชศาสตรฉุกเฉิน จิตแพทย       

เวชศาสตรครอบครัว และทันตแพทยเฉพาะทาง (สาขาฟนปลอม) 

2.   ขาดอัตรากำลังพยาบาล และผูชวยเหลือคนไข  

3.   ขาดวิสัญญีพยาบาล 

4.   ขาดบุคลากรบางสาขา (เภสัชกร (ฝายผลิต), นักกายภาพบำบัด, นักสุขศึกษา, ผูชวย

การแพทยแผนไทย, ประชาสัมพันธ, นักเทคนิคการแพทย,นักวิเคราะหนโยบายและแผน ,

นักสังคมสงเคราะห) 

5.   เจาหนาท่ีบางคนขาดความรูและทักษะในการทำงาน (เภสัชกร พยาบาล  LAB  กลุมงาน

เวชกรรมสังคม งานประกัน IT งานแผน กลุมอำนวยการ งานซอมบำรุงดานเครื่องมือ

แพทย ระบบบำบัดน้ำเสีย)  

6.   นักวิชาการสาธารณสุขงานอาชีวอนามัย ขาดความเชี่ยวชาญในระดับสูง 

7.   เจาหนาท่ีขาดความตระหนักเรื่องพฤติกรรมความปลอดภัยในโรงพยาบาล 

8.   ขาดความเปน Unity, เจาหนาท่ีบางคนขาดความผูกพันและความสุขในองคกร 

9.   เจาหนาท่ีบางคนขาด service mind 

10. การสงเสริมกระบวนการการปลูกฝงการรักองคกรยังไมตอเนื่อง 

11. Turn overrate สูง (ผูชวยเหลือคนไข) 
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เรื่อง จุดแข็ง (Strength)-S จุดออน (Weakness)-W 

งาน

(ระบบงาน) 

14. เปนSmart Hospital 

15. เปนสถาบันฝกอบรมแพทยเพ่ิมพูนทักษะ 

16. มีคลินิกเฉพาะโรคหลายสาขา 

17. มีระบบงานตอบโตภาวะฉุกเฉินและสารเคมีท่ีมีประสิทธิภาพ 

18. มีคลินิกและการวินิจฉัยโรคจากการทำงานและสิ่งแวดลอม 

19. มี Stroke unit 

20. คลินิกกัญชาทางการแพทย 

21. มีงานรากฟนเทียม 

22. มีศูนยการดูแลตอเนื่องท่ีบาน (COC) ท่ีมีประสิทธิภาพ 

23. มีเครือขายงาน OSCC ท่ีครบวงจร 

24. มีงานคุมครองผูบริโภคท่ีมีประสิทธิภาพ 

25. สามารถรบัตรวจ X-ray/Ultrasound/CT Scan ผูปวยจากรพ.ลูกขาย 

26. มีระบบสำรองขอมูล  

27. มีระบบ DATA center PCU 

28. มี Maintenance Hardware, Software เชิงรุก 

29. มีระบบ e-service ในเว็บไซต รพ. 

30. มีหนวยเบิกจายเงิน 

31. มีฝายจัดเก็บลูกหนี้/คารักษาพยาบาล 

32. หองสมุดทางการแพทย 

 

 

  

.  

12. โรคท่ีเปนปญหาสำคัญ Stroke, STEMI, Appendicitis, Head Injury,  

     Multiple trauma, DM, HT, TB, Sepsis, PPH, Neonatal Sepsis, Birth asphyxia, 

Preterm,อุบัติภัยสารเคมี, Burn , Covid-19 

13. โรคสำคัญตามนโยบายปลัดกระทรวง โรคหลอดเลือดหัวใจ, หลอดเลือดสมอง,Covid-19 

14. การสื่อสารเชื่อมโยงระหวางหนวยงาน ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ 

15. การประชุม กำกับ และติดตาม ในงานคุณภาพบางทีมไมตอเนื่อง 

16. ขาดการวิเคราะหและใชประโยชนจากขอมูล 

17. ขาดการนิเทศหนางาน 

18. ขาดอุปกรณสำหรับผูปวยติดเตียง 

19. ขาดหนวยไตเทียม 

20. ขาดการสอนงานและแลกเปลี่ยนเรียนรูในองคกร  และการพัฒนางานดานวิชาการ    

 ยังไมท่ัวถึง 

21. ขาดการนิเทศทางคลินิกในศูนยบริการฯ และ PCU 

22. RDU ข้ัน 3 ยังไมสมบูรณ 

23. ขาดศูนย Admit  

24. ลูกขายระบบ Refer ยังขาดความสมบูรณ  

25. ขาดเครื่อง Ultrasound high Resolution 

26. ขาดเครื่อง Digital X-ray ตึกอาชีวอนามัย 

27. เครือขายบริการปฐมภูมิของทองถ่ินใชตัวชี้วัดท่ีแตกตางกัน 

28. พยาบาลตองปฏิบัติงานอ่ืนๆ ท่ีไมใชงานบริการพยาบาล 
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เรื่อง จุดแข็ง (Strength)-S จุดออน (Weakness)-W 

เงิน 33.  มีการเพ่ิมรายไดจากการตรวจสุขภาพ 

34.  มีรายไดจากงานอาชีวอนามัยเชิงรุกเพ่ิมข้ึน เชน การเปนวิทยากร  

การ walk though survey     

35. มีมูลนิธิ รพ. (2 มูลนิธิ) 

36. มีระบบโปรแกรมบริหารลูกหนี้ (RCM) 

29. มีภาระคาใชจายเพ่ิมข้ึนจากการขยาย รพ. 

30. การลงขอมูลเพ่ือเรียกเก็บเงิน จาก สปสช. ยังไมสมบูรณ  

31. การข้ึนทะเบียนบัตรทองยังไมครอบคลุมในกลุมประชากรแฝง 

32. ขาดการตระหนักในการประหยัดพลังงาน 

33. ขาดการ Contract กับบริษัทประกัน 

ของ  

(วัสดุ

อุปกรณ) 

37. มีรถตรวจสุขภาพและรถ X- Ray เคลื่อนท่ี 

38. มี CT Scan 

39. กายภาพบำบัดมีเครื่องมือท่ีทันสมัย 

40. มี Solar cell 

41. มีชุด PPE เพียงพอ พรอมใช 

42. ไดงบกอสรางอาคาร OPD / OR / ICU / ลางไต 

34. ขาดระบบการบำรุงรักษา อาคารสถานท่ี  

35. ระบบบำบัดน้ำเสียไมครอบคลุม 

36. หองผลิตยายังไมสมบูรณ 

37. ขาดเครื่องมือแพทยเฉพาะทาง 

38. ระบบเสียงตามสายไมท่ัวถึง 

39. ระบบกลองวงจรปด 

40. ขาดหองตรวจแยกโรค / หองตรวจ OPD 

41. ขาดหองรับบริจาคโลหิต 

42. ขาดระบบ Tele Conference 

43. ขาดลิฟทอาคารคลังยา 
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เรื่อง โอกาส (Opportunities) - O ขอจำกัด (Threats) - T 

การเมือง 

 

 

43. รัฐธรรมนูญ ป 2560 

44. Thailand 4.0 

45. การประกาศเขตควบคุมมลพิษ 

46. ทองถ่ินใหความสำคัญในสิ่งแวดลอมมากข้ึน 

47. มีสัมพันธภาพท่ีดีกับทองถ่ิน (รพ. + เทศบาล) 

48. ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

49. นโยบาย รมว.สธ. 5 ดาน ,  

50. นโยบายของผูบริหารกระทรวง 9 ดาน 

51. นโยบายกระทรวงสาธารณสุขเรื่องการจัดสรรอัตรากำลัง  

บรรจุขาราชการ COVID-19 

44. มีความขัดแยงทางการเมืองสูง 

45. การเมืองขาดเสถียรภาพ 

46. นโยบายจากสวนกลางเปลี่ยนแปลงบอย  

47. นโยบายสาธารณสุขของ รพ.กับเทศบาลจะตางกันบางเรื่อง 

 

เศรษฐกิจ 

 

 

 

 

52. เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 

53. อยูในเขตอุตสาหกรรม 

54. สนับสนุนหนวยแพทยเคลื่อนท่ี (เอกชน) 

55. สนับสนุนเงินจัดจางบุคลากรทางการแพทย 

56. เนนเศรษฐกิจพอเพียง 

57. สนับสนุนเครื่องมือแพทยจากกองทุนไฟฟาและ ปตท. 

48. เศรษฐกิจอยูในภาวะถดถอย ซบเซา 

49. นโยบายการเงินการคลังของประเทศขาดเสถียรภาพ 

 

 

    

สังคม 

 

 

 

58. ประชากรแฝงมาก (รวมตางดาว) 

59. ผูประกันตนมาก 

60. การขยายตัวเปนเมืองอุตสาหกรรมอยางรวดเร็ว 

61. การใชสื่อสังคมออนไลน (การสื่อสาร/ประชาสัมพันธ) 

50. อุบัติเหตุมากข้ึน 

51. ประชากรแฝงมาก 

52. วัฒนธรรมหลากหลาย 

53. ฟองรองบุคลากรทางการแพทยมากข้ึน 

54. อสม. ไมไดอยูภายใตการกำกับของ รพ. 

55. การใชสื่อสังคมออนไลน (รองเรยีน) 
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เรื่อง โอกาส (Opportunities) - O ขอจำกัด (Threats) - T 

ส่ิงแวดลอม 

 

 

 

62. สังคมใหความสำคัญตอเทคโนโลยีสีเขียว 

63. รัฐบาลสนับสนุนการประหยัดพลังงาน 

56. มลพิษทางอากาศจากโรงงานอุตสาหกรรม 

57. อุบัติเหตุ อุบัติภัยจากสารเคมี 

58. โลกรอน ภัยธรรมชาติมากข้ึน 

59. ฤดูกาลเปลี่ยนแปลงมากกวาปกติ เอ้ือตอการเกิดโรค  
เทคโนโลยี 

 

64. การคมนาคมสะดวก 

65. มีวิทยาการกาวหนาทางเทคโนโลยีมาก 

66. 5G 

60. ความเปนสวนตัวลดลง มีการ Hack ขอมูล 

 

 

กลยุทธยอย 

1. Service & Occupational  Excellence - พัฒนาศูนยอาชีวเวชศาสตร 

- New Normal Service (IPD OPD PT OCCMED And Support system) (WO) 

- เปดบริการโรงพยาบาลสนาม CI, HI 

- จัดตั้งศูนยบริการฉีดวัคซีน Covid-19 

- ศูนยตอบโตภาวะฉุกเฉินและพิษวิทยา (SO) -  

- เพ่ิมรายไดจากการตรวจสุขภาพ  (SO) 

- พัฒนาศักยภาพการตรวจทางหองปฏิบัติการพิษวิทยา 

- เปด Main contract ประกันสังคม  (SO)   

- ขยาย OPD / OR / ICU / ลางไต / แผนกผูปวยใน ศัลยกรรมกระดูก (SO) 

- Advanced Smart Hospital (SO)  

- New Normal Medical Service for COVID-19 (ST) 

- Q Online (SO) 

- เพ่ิมอัตราครองเตียงผูปวยในใหไดตามศักยภาพโรงพยาบาล  (WO) 
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- เพ่ิม RDU  (WO) 

- มีหองตรวจแยกโรค / เพ่ิมหองตรวจ OPD (WO) 

- รณรงคเพ่ือลดอุบัติการณ อุบัติเหตุทางถนน และวิเคราะหจุดเสี่ยง 

- เพ่ิมการเขาถึงผูปวยท่ีมีแนวโนมฆาตัวตาย 

- พัฒนางานแพทยแผนไทย / ยาสมุนไพรกัญชา 

- พัฒนาคลินิกกัญชาทางการแพทย 

- พัฒนาระบบ Sepsis Fast track 

- เปดตลาดตรวจสุขภาพเชิงรุก-รับ ในคลินิกและสถานประกอบการ  

- เปดตลาดอาชีวสุขศาสตร 

- ขยายตลาดตรวจสุขภาพตางดาว 

- เปดหองปฏิบัติการจุลชีววิทยาและไทรอยดฮอรโมน และรับตรวจตอจาก รพ.ใกลเคียง 

- พัฒนา Risk management system  

- พัฒนาระบบบริการ (Service System) 

- พัฒนาคลินิกวัยรุน 

- Dental Mobile Clinic 

- ปรับระบบบริการเพ่ือลดความแออัด 

- ขยายโรงครัว 

2. P&P and Consumer protection Excellence - ศูนยรับตรวจสารปนเปอนในอาหารและตรวจผลิตภัณฑสุขภาพ  (SO) 

- พัฒนาระบบการดูแลผูสูงอายุระยะยาว (Long Term Care)   

- การสงเสริมดูแลสุขภาพตามกลุมวัย 

- พัฒนาระบบเฝาระวังควบคุมโรค 

- พัฒนาระบบการเยี่ยมบาน (ทีมหมอครอบครัว) 

- พัฒนาระบบพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอำเภอ (พชอ.) (WO) 

- พัฒนาระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิ (Primary Care Cluster : PCC) 

- การตรวจสถานพยาบาลและสถานประกอบการ 
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- บูรณาการการทำงานดานสุขภาพรวมกับเครือขายสุขภาพ 

- เตรียมระบบสงเสริม ปองกัน รักษา ในประชากรยายถ่ินท่ีเพ่ิมข้ึนจาก EEC (WO) 

- ระบบความคลาดเคลื่อนทางยา ในผูปวยตางดาว (SO) 

- เปนตนแบบงานคุมครองผูบริโภค ระดับจังหวัด (SO) 

- พัฒนาศูนยอุปกรณสำหรับผูปวยติดเตียง  

- พัฒนาระบบการใหบริการวัคซีน  

- พัฒนาระบบชุมชนนมแมตนแบบ 

- พัฒนาระบบบริการคลินิก NCD ในเครือขาย 

 

3. Governance Excellence 

 

มิติท่ี 1 บริหารจัดการโดยหลักธรรมาภิบาล และกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

- ควบคุมภายใน 

- ระบบการจัดซ้ือจัดจาง 

- ITA 

- โรงพยาบาลคุณธรรม 

- พัฒนาระบบสงตอ ประชุมลูกขาย 3 เดือน/ครั้ง 

- กิจกรรมจิตอาสา (ปลูกผักปลอดสารพิษ) 

- ระบบริหารความเสี่ยง 

-  
มิติท่ี 2 ระบบสนับสนุน 

- ครุภัณฑและสิ่งกอสราง 

- ปรับปรุงระบบบำบัดน้ำเสีย  (WO) 

- จัดสรางหองผลิตยา  (WO) 

- ระบบคลังยา (SO) 

- ระบบติดตามเวชระเบียนผูปวยใน (SO) 

- ระบบบริหารวัสดุการแพทย (SO) 
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- ระบบการตรวจสุขภาพเชือ่มโยงกับฐานขอมูล รพ. (SO) 

3. Governance Excellence  (ตอ) 

 

- ติดตั้งระบบเสียงตามสายใหครบทุกอาคาร  (WO) 

- ติดตั้งระบบกลองวงจรปด  (WO) 

- ติดตั้งระบบผลิตกระแสไฟฟาสำรองใหครบทุกอาคาร  (WO) 

- ติดตั้งลิฟทอาคารคลังยา  (WO) 

- เตรียมระบบบริการ รวมถึงอาคารสถานท่ีเพ่ือรองรับการขยายบรกิารจากนโยบาย EEC (WO) 

มิติท่ี 3 ระบบขอมูลขาวสาร 

-  
- พัฒนาระบบ Data center, HosXP ในการตรวจรักษา  (WO) 

- พัฒนาการสงรายงาน อสม. ออนไลน 

- E-service บนเว็ปไซต รพ. 

มิติท่ี 4 ระบบการเงินการคลัง 

เพ่ิมรายได 

- เพ่ิมรายไดจากงานการกุศลตางๆ (ผาปา/กฐิน/กองสลาก/โรงงาน) 

- จากการตรวจสุขภาพ  (SO) 

- เพ่ิมระบบ Fax Claim 

- พัฒนาศูนยจัดเก็บรายได (UC/ประกันสังคม/เงินสอย) 

- โครงการตรวจฟนเจาหนาท่ี (รวมกับงานอาชีวเวชกรรมในการตรวจสุขภาพประจำป) 

- เพ่ิมบริการกายภาพบำบัดในคลินิก NCD/มารดาหลังคลอด/Palliative care 

- รานสะดวกซ้ือ 

ลดรายจาย 

- ควบคุมคาใชจายในการประชุม/อบรม 

- ลดการใชพลังงาน 

- วัสดุ-ครุภณัฑ 

มิติท่ี 5 ระบบหลักประกันสุขภาพ 
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- ข้ึนทะเบียนบัตรทอง 

มิติท่ี 6 งานวิจัยและนวัตกรรม 

- KM 

- งานวิจัย 

- R2R 

- PS2D Innovation 

4. People Excellence - จัดหาอัตรากำลังใหเพียงพอทุกฝาย โดยเฉพาะฝายการพยาบาล  

- ปรับเกลี่ยงานท่ีไมใชงานบริการพยาบาล 

- Happiness and Engagement เชน จัดกิจกรรมสงเสริมความรักความผูกพันในองคกร, OD, ESB, จริยธรรม,      

2P Safety กิจกรรมสาธารณประโยชนอ่ืนๆ (WO) 

- เพ่ิมการนิเทศหนางาน / การนิเทศทางคลินิกในศูนยบริการฯ และ PCU  (WO) 

- เพ่ิมบริการสาขาทันตกรรมประดิษฐ (รับทันตแพทยเพ่ิม/สงเรียน) 

- ขับเคลื่อนงานคุณธรรมจริยธรรม 

- เพ่ิมความรูทักษะดานงานวิจัย, R2R 



12 
 

Tows Matrix  โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง (สรุปจัดกลุม SWOT) 
                      

                                                            

 

                                                                                                                    ปจจัยแวดลอมภายนอก 

 

        

 

 

     ปจจัยแวดลอมภายใน 

โอกาส Opportunity : O 

- รัฐธรรมนูญ พ.ศ.2560, ยุทธศาสตรชาติ 20 ป,  เขตพัฒนาพิเศษ (EEC) 

- นโยบาย Thailand 4.0, นโยบายรัฐมนตรี, นโยบายผูบริหารกระทรวง 

- มีการประกาศเขตควบคุมมลพิษ,ทองถ่ินใหความสำคัญเร่ืองสิ่งแวดลอม ,มี

สัมพันธภาพท่ีดีกับทองถ่ิน (เทศบาล), รพ.เนนเศรษฐกิจพอเพียง 

- อยูในเขตอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว, การคมนาคมสะดวก  

- มีผูประกันตนและประชากรแฝงมาก (รวมตางดาว) 

- เอกชนสนับสนนุเคร่ืองมือแพทย,หนวยแพทยเคลื่อนท่ี, เงินจางบุคลากร

ทางการแพทย , รัฐบาลสนับสนุนการประหยัดพลังงาน 

- มีวิทยาการกาวหนาทางเทคโนโลยีมาก ,5G,การใชสื่อสังคมออนไลน (ในการ

สื่อสาร/ประชาสัมพนัธ)  สังคมใหความสำคัญตอเทคโนโลยีสีเขียว  

-นโยบายกระทรวงสาธารณสุขเร่ืองการจัดสรรอัตรากำลังบรรจุขรก.COVID-19 

อุปสรรค Threats : T 

- การเมืองขาดเสถียรภาพ, นโยบายสวนกลางเปลี่ยนแปลงบอย ,นโยบายดานสธ.

ของ รพ.กับเทศบาลตางกันบางเร่ือง  ,อสม.ไมอยูภายใตการกำกับของ รพ. 

- มีความขัดแยงทางการเมืองสูง 

- นโยบายการเงินของประเทศขาดเสถียรภาพ,เศรษฐกิจอยูในภาวะถดถอยซบเซา 

- ประชากรแฝงมากและวัฒนธรรมหลากหลาย 

- ฤดูกาลเปลี่ยนแปลงมากกวาปกติเอื้อตอการเกิดโรค, โลกรอน   ภัยธรรมชาติ

มากข้ึน, มลพิษทางอากาศจากโรงงานอุตสาหกรรม, อุบัติเหตุ อุบัติภัยจาก

สารเคมมีากข้ึน อุบัติเหตุมากข้ึน มีโรคระบาด COVID-19 

- ฟองรองบุคลากรทางการแพทยมากข้ึน ,ความเปนสวนตัวลดลง, มีการHackขอ

มูล,การใชสื่อสังคมออนไลน (การรองเรียน) 

จุดแข็ง Strength : S 

- มีแพทยเฉพาะทางสาขาหลักครบทุกสาขา, มีแพทยประจำบานดานเวชศาสตรหมุนเวียน,แพทยมีความเขมแข็งในการทำงาน ,มีทันตแพทยเฉพาะทาง ,มีพยาบาล

เฉพาะทางหลายสาขา ,มีนักจิตวิทยาคลินิก เภสัชพิษวิทยาคลินิก Warfarin training , มีทีมงานดานอาชีวอนามัย, ทีมเย่ียมบานที่เปนสหสาขาวิชาชีพและทีมงาน

คุมครองผูบริโภคที่เขมแข็ง, มีโปรแกรมเมอร,มีทีมงานพัสดุที่มีความรูความเชี่ยวชาญ, ทีมนำดานคุณภาพเขมแข็งและมีความเขาใจในงานคุณภาพ 

- เปน Smart Hospital , เปนสถาบันฝกอบรมแพทยเพ่ิมพูนทักษะ, มีคลินิกเฉพาะโรคหลายสาขา, มีระบบตอบโตภาวะฉุกเฉินและสารเคมีที่มีประสิทธิภาพ,มีคลินิก

และการวินิจัยโรคจากการทำงานและสิ่งแวดลอม,มี Stroke unit , มีคลินิกกัญชาทางการแพทย,มีงานรากฟนเทียม , มีงานคุมครองผูบริโภคที่มีประสิทธิภาพ,มี COC

ที่มีประสิทธิภาพ , มีเครือขายงาน OSCC ที่ครบวงจร ,มีระบบสำรองขอมูล  มีระบบData center PCU  มี MaintenanceHardware , soft ware เชิงรุก  มีระบบ 

e-service ในเว็บไซตรพ. ,สามารถรับตรวจ X-ray , U/S , CT scan ผูปวยจากรพ.ลูกขาย , มีรถตรวจสุขภาพและรถ X- Ray เคลื่อนที่, มี CT Scan และ

กายภาพบำบัดมีเครื่องมือที่ทันสมัย, มี Solar cell , มีชุดPPE เพียงพอ พรอมใช 

- มีหนวยเบิกจายเงิน  มีฝายจัดเก็บลูกหนี้/คารักษาพยาบาล  มีหองสมุดทางการแพทย 

- มีการเพ่ิมรายไดจากการตรวจสุขภาพ , มีรายไดจากงานอาชีวอนามัยเชิงรุกเพ่ิมข้ึน , มีมูลนิธิรพ. , มีระบบโปรแกรมบริหารลูกหนี้ (RCM)  

- ไดงบกอสรางอาคาร OPD / OR / ICU /ลางไต  

กลยุทธ รุกไปขางหนา  SO 

พัฒนาคุณภาพการรักษาพยาบาล และอาชีวอนามัยสูความเปนเลิศ 

(Service & Occupational Excellence) 

 

 

 

 

กลยุทธ พัฒนาภายในเชิงรับ ST 

พัฒนาคุณภาพงานสงเสริม ปองกัน และคุมครองผูบริโภค  

(P&P and consumer protection  Excellence)    

 

 

จุดออน Weak : W 

- ขาดแพทยอายุรศาสตรโรคไต อายุรศาสตรผูสูงอายุ เวชศาสตรฉุกเฉิน จิตแพทย เวชศาสตรครอบครัว และและทันตแพทยเฉพาะทาง(สาขาฟนปลอม) 

- ขาดอัตรากำลังพยาบาลและผูชวยเหลือคนไขบุคลากรบางสาขา, ขาดวิสัญญีพยาบาล, ขาดบุคลากรบางสาขา(เภสัชฝายผลิต นักกายภาพ นักสุขศึกษา ผูชวยการแพทยแผนไทย 

ประชาสัมพันธ นักเทคนิคการแพทย นักวิเคราะหนโยบายและแผน นักสังคมสงเคราะห   Turn overrate สูง(ผูชวยเหลือคนไข) 

- จนท.บางคนขาดความรูทักษะในการทำงาน(เภสชั,พยาบาล,lab,งานเวชฯ,ประกัน,IT,งานแผน,กลุมอำนวยการ,งานซอมบำรุงเคร่ืองมือแพทย,ระบบบำบัดน้ำเสีย)  

-นวก.งานอาชีวอนามัยขาดความเชี่ยวชาญระดับสูง , จนท.ขาดความตระหนักเร่ืองพฤติกรรมความปลอดภัยในรพ. 

- จนท.บางคนขาด service mind, ขาดความเปน Unity, ขาดความผูกพันและความสุขในองคกร, การสงเสริมกระบวนการปลูกฝงการรักองคกรยังไมตอเนื่อง 

- โรคท่ีเปนปญหาสำคัญ มี Stroke, STEMI, Appendicitis, Head Injury, Multiple trauma, DM, HT, TB, Sepsis, PPH, Neonatal Sepsis, Birth asphyxia, Preterm, อุบัติภัย

สารเคม ี,Burn  / โรคสำคัญตามนโยบายปลัดกระทรวง = โรคหลอดเลือดหัวใจ  หลอดเลือดสมอง 

- การสื่อสารเชื่อมโยงระหวางหนวยงานไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ, การประชุม กำกับและติดตามในงานคุณภาพบางทีมไมตอเนื่อง ,ขาดการวิเคราะหและใชประโยชนจากขอมูล 

- ขาดหนวยไตเทียม, ศูนยAdmit, หองตรวจแยกโรค, หองตรวจ OPD, หองรับบริจาคโลหิต, ลิฟทอาคารคลังยา  หองผลิตยายังไมสมบูรณ 

- ขาดเคร่ือง Digital X-ray ท่ีตึกอาชีวอนามัย, ขาดเคร่ือง Ultrasound high Resolution, เคร่ืองมือแพทยเฉพาะทาง, ขาดอุปกรณสำหรับผูปวยติดเตียง 

- ระบบบำบัดน้ำเสีย, ไฟฟาสำรอง, เสียงตามสาย, กลองวงจรปด ยังไมครอบคลุมท้ัง รพ.   ขาดระบบ Teleconference  ขาดระบบการบำรุงรักษาอาคารสถานท่ี 

- RDU ข้ัน 3 ยังไมสมบูรณ, การลงขอมูลเพื่อเรียกเก็บเงินจากสปสช.ยังไมสมบูรณ,การข้ึนทะเบียนบัตรทองยังไมครอบคลุมในกลุมประชากรแฝง,ขาดการ Contractกับบริษัทประกัน 

- ขาดการนิเทศหนางาน, ขาดการสอนงานและแลกเปลี่ยนเรียนรูในองคกร และการพัฒนางานดานวิชาการยังไมท่ัวถึง, ขาดการนิเทศทางคลินิกในศูนยบริการและ PCU, 

- ภาระคาใชจายเพิ่มข้ึนจากการขยายรพ., ขาดการตระหนักในการประหยัดพลังงาน 

- เครือขายบริการปฐมภูมิของทองถ่ินใชตัวชี้วัดท่ีตางกัน , พยาบาลตองปฏิบัติงานอืน่ๆท่ีไมใชงานบริการพยาบาล 

- ขาดระบบการบำรุงรักษาอาคารสถานท่ี, ระบบดูแลรักษารถเอ็กซเรย, การ Mainternance Hardware, Software เชิงรุก  

- จนท.ขาดความตระหนักเร่ืองพฤติกรรมความปลอดภัยในโรงพยาบาล,การทำประกันอุบัติเหตุสำหรับเจาหนาท่ีท่ีออกปฏิบัติงานนอก รพ. ยังไมครอบคลุม 

กลยุทธ WO ปรับเปล่ียนเชิงพัฒนา 

- พัฒนาคุณภาพการรักษาพยาบาล และอาชีวอนามัยสูความเปนเลิศ 

  (Service & Occupational Excellence) 

- อภิบาลระบบ (Governance Excellence) 

- พัฒนาทรัพยากรบุคคล  (People Excellence) 

กลยุทธ สรางสรรคเชิงพลิกแพลง WT 

 

- 
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ประเด็นพิจารณาท่ีสำคัญจาก SWOT ความทาทาย (Strategics  Challenge) กลยุทธ (Strategics  Goals) ผูรับผิดชอบ 

รุกไปขางหนา  SO Center of occupational Excellence  พัฒนาคุณภาพการรักษาพยาบาล และอาชีวอนามัยสูความเปนเลิศ 

(Service & Occupational Excellence) 

1. นพ.ศุภชยั เอี่ยมกุลวรพงษ 

2. นางมริสสา กองสมบัติสุข 

พัฒนาภายในเชิงรับ  ST 

 

1. Good control 

2. Good habbit 

3. Cooperate of network 

พัฒนาคุณภาพงานสงเสริม ปองกัน และคุมครองผูบริโภค  

(P&P and consumer protection Excellence) 

 

1. นพ.วนิัย  ปะส่ิงชอบ  

2. นางดวงฤทยั ยงกนั 

3. ภก.จารุวัฒน  จิตโสภากุล 

ปรับเปลี่ยนเชิงพัฒนา WO 1. Develop to tertiary care 

2. To increase CSI 

3. To achieve  Accreditation  certification 

4. Highlight disease  

พัฒนาคุณภาพการรักษาพยาบาล และอาชีวอนามัยสูความเปนเลิศ 

(Service & Occupational Excellence) 

1. นพ.ศุภชยั  เอีย่มกุลวรพงษ 

2. นางสำรวม บูรณปรีชายุทธ 

3. ทพญ.ขนิษฐา  ใจยินด ี

4. ภก.จารุวัฒน  จิตโสภากุล 

5. นางรจนา  เลาหพจนารถ 

6. ประธานและเลขาฯ  4 PCT 

1. To achieve Moral Hospital 

2. To achieve good governance 

3. Effectiveness supporting system 

4. Integrate information and information 

technology to support services & Internal 

process 

5. To achieve financial effective & Revenue    

   growth 

6. Develop R2R, research, CQI, Innovation 

  

อภิบาลระบบ (Governance Excellence) 1. ผูอำนวยการโรงพยาบาล 

2. นพ.ศุภชัย  เอี่ยมกุลวรพงษ 

3. นพ.สมชาย  แพรพิรุณ 

4. นางสำรวม  บูรณปรีชายุทธ 

5. นางกรกมล  เชี่ยวชาญ 

6. นางดวงฤทยั  ยงกนั 

7. นางรจนา  เลาหพจนารถ 

8. ภก.จารุวัฒน  จติโสภากุล 

9. นส.ศิริลักษณ  สมรรถการ 

10. นส.เชาวนี  วัฒนาวรากุล 

11. ส.อ.นนทกานต  มากพูล  

13.  นางวัชรี  พรหมประกอบ 

1. Increasing staff  engagement& satisfaction 

2. Role model of behavior 

3. Support staff for work analysis 

พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

(People Excellence) 

1. ผูอำนวยการโรงพยาบาล 

2. นพ.ศุภชยั เอี่ยมกุลวรพงษ 

3. นางกรกมล เชี่ยวชาญ 

4. นพ.สมชาย  แพรพิรุณ 

5. ทพญ.ขนิษฐา ใจยินด ี

6.นางสาวศิริลักษณ  สมรรถการ 

7.นางรจนา เลาหพจนารถ   

8. นางสาวเกตุสุวรรณ  เกตแุกว   

สรางสรรคเชงิพลิกแพลง WT - - - 

 



แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานใน 
โรงพยาบาลเฉลิมพระเกยีรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุารี ระยอง 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดระยอง 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัด 

ชื่อหน่วยงาน: กลุ่มงานพัฒนาคุณภาพบริการ โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ                       .                 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง                                           .                                                                                                              
วัน/เดือน/ป:ี     28 เมษายน 2565                                                                   .                             
หัวข้อ:      ยุทธศาสตร์โรงพยาบาล (ปี 2564 – 2566)                                            . 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
          รายละเอียดตามเอกสารแนบ                                                                   . 
                                                                                                           . 
                                                                                                           . 
Linkภายนอก: ……………………………………………………………………………………………….……………………………. 
หมายเหต:ุ ……………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………..………………………………………………………………….. 

ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล 
วรรณิศา   ขวัญสุข 

( นางสาววรรณิศา   ขวัญสุข ) 
ต าแหน่ง   เจ้าพนักงานธุรการ 
วันท่ี 28 เมษายน 2565 

ผู้อนุมัติรับรอง 
รจนา   เลาหพจนารถ 

( นางรจนา   เลาหพจนารถ) 
ต าแหน่ง   พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 
วันท่ี 28 เมษายน 2565 

ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
นนทกานต์ มากพูล 

(ส.อ.นนทกานต์ มากพูล) 
ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 

                                     วันท่ี 28 เมษายน 2565 
 
 
 
 
 
 
 


