
แผนผงักระบวนการในการรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

เร่ืองการทจุริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่องทางรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

ติดตอ่ด้วยตนเอง ทางไปรษณีย์ ทางโทรศพัท์ เว็บไซต์/Facebook รพ.เฉลมิพระเกียรติสมเดจ็

พระเทพรัตนราชสดุา ฯสยามบรมราชกมุารี ระยอง 

อื่นๆ 

กลุม่งานอ านวยการลงทะเบยีนรับเร่ือง 

รายงานผู้บริหาร ทราบ/พิจารณาสัง่การ 

ตรวจสอบข้อเทจ็จริงเบือ้งต้น 

กรณีมีมลูการทจุริตและประพฤตมิิชอบ กรณีไมม่ีมลูการทจุริตและประพฤติมิชอบ 

เสนอผู้บริหารทราบ/พิจารณา 
แตง่ตัง้คณะกรรมการสอบสวน 

ข้อเท็จจริง 

ด าเนินการสอบสวนข้อเทจ็จริง 

กรณีมีมลูการทจุริตและประพฤตมิิชอบ กรณีไมม่ีมลูการทจุริตและประพฤติมิ

ชอบ 

สรุปรายงานเสนอผู้บริหารและด าเนินการ 

ตามกฎหมายทีเ่ก่ียวข้อง 

แจ้งผลการตรวจสอบภายใน 15 วนันบัแตส่อบสวนแล้วเสร็จ 

ให้ผู้ ร้องเรียนทราบ 

1 วนัท าการ 

7 วนัท าการ 

1 วนัท าการ 
3 วนัท าการ 

30 วนัท าการ 

จ าหนา่ยค าร้องเรียน 


