รายงานประเมินตนเองของ CLT/PCT
สามารถใช้แบบฟอร์ม ตาม Template Quality Report for CLT ที่เป็น ไฟล์ PowerPoint แทนรายละเอียดเอกสารดังนี้
รายงานการประเมินตนเองของ CLT/PCT 



 
พันธกิจ/ความมุ่งหมาย: 
ขอบเขตบริการ: 

ผู้รับบริการสำคัญและความต้องการ:

จุดเน้นของการจัดบริการและการพัฒนา:

กลุ่มโรคสำคัญ (Key Clinical Population)
	โรค
Disease
	เกณฑ์

	
	มีความเสี่ยงสูงHigh risk
	มีค่าใช้จ่ายสูง/นอนโรงพยาบาลนานHigh cost/

Long LOS
	มีปริมาณผู้ป่วยมาก
High volume
	มีหลักฐานใหม่หรือเทคโนโลยีใหม่ที่นำมาใช้ในการดูแลผู้ป่วย
New evidence/ technology
	การดูแลมีความซับซ้อน
Complex Care

	
	
	
	
	
	


หมายเหตุ: 
· เป็นการบอกภาพรวมว่ากลุ่มผู้ป่วยที่สำคัญของ CLT/PCT มีอะไรบ้าง เพื่อเป็นฐานสำหรับพิจารณาต่อว่าจะทบทวน/สรุปผลคุณภาพการดูแลผู้ป่วยในกลุ่มใดบ้าง ในประเด็นใดบ้าง
· ระบุโรคสำคัญให้มากที่สุด ให้คะแนนน้ำหนักความสำคัญของแต่ละโรคตามเกณฑ์ต่างๆ โดยให้น้ำหนักคะแนน 1-5
· ความสำคัญอาจจะมาจากเกณฑ์ข้อใดข้อหนึ่งหรือหลายข้อร่วมกันก็ได้
ตัวชี้วัดของกลุ่มโรคสำคัญจำแนกตามมิติคุณภาพ
	โรค
Disease
	การเข้าถึงและเข้ารับบริการ

Access
	การดูแลต่อเนื่อง

Continuity
	ความเหมาะสม

Appropriate
	ประสิทธิผล

Effective
	ประสิทธิภาพ

Efficient
	ความปลอดภัย

Safe
	การดูแลที่ยึดคนเป็นศูนย์กลาง

People-centered
	การสร้างเสริมสุขภาพHealth Promotion

	
	
	
	
	
	
	
	
	


หมายเหตุ: 
· นำโรคที่วิเคราะห์ไว้ในตารางแรกมาระบุตัวชี้วัดตามมิติต่างๆ (ไม่จำเป็นต้องครบทุกมิติ)
· ผลลัพธ์ของตัวชี้วัดที่ระบุจะมีรายละเอียดในข้อมูลรายโรค และนำไปสรุปรวมในรายงานประเมินตนเองตอนที่ IV
ความเสี่ยงและมาตรการป้องกัน
	ความเสี่ยง
	มาตรการป้องกัน
	โรค/กระบวนการ

	
	
	


Proxy Disease กับคุณภาพของขั้นตอนต่างๆ ในกระบวนการดูแล
	กระบวนการ
	โรค
	มาตรการ/นวัตกรรม เพื่อให้เกิดคุณภาพ

	Access & entry
	
	

	Assessment
	
	

	Plan of care
	
	

	Discharge planning
	
	

	General Care
	
	

	Care of high risk
	
	

	Anes & procedure
	
	

	Nutrition
	
	

	Rehabilitation
	
	

	Information & empower
	
	

	Continuity of care
	
	


ผลการดำเนินการสำคัญในภาพรวม:

สรุปการพัฒนา การสร้างนวัตกรรม และการวิจัยสำคัญ:

แผนการพัฒนาในอนาคต:

Clinical Tracer / Clinical Quality Summary: การดูแลผู้ป่วย (โรค/หัตถการ) 




สรุปโดยใช้ PowerPoint ให้มีองค์ประกอบต่อไปนี้
1. Purpose: แสดงเป้าหมายของการดูแลผู้ป่วยและอาจแสดง Driver Diagram ที่แสดงองค์ประกอบสำคัญในการให้บริการที่มีคุณภาพ
2. Process: (ก) แผนภูมิแสดง flow chart ของการดูแลผู้ป่วยพร้อมทั้งประเด็นคุณภาพ/ความเสี่ยงที่สำคัญในแต่ละขั้นตอน (ข) ตารางแสดงการใช้ process management โดยระบุ process, precess requirement, process design, in-process measure (ถ้ามี)
3. Performance: อาจแสดงผลในรูปแบบของ run chart หรือ control chart พร้อมคำอธิบายประกอบที่ระบุชัดเจนถึงช่วงเวลาที่มีการเปลี่ยนแปลงผลหรือมีการปรับปรุง
4. Improvement Summary: สรุปการพัฒนาคุณภาพ การวิจัย นวัตกรรม และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น
5. Plan: ระบุแผนการพัฒนาในอนาคต
หมายเหตุ * 
กรณี รายงานประเมินตนเองของ CLT/PCT ให้ใช้แบบฟอร์ม powerpoint ในการนำเสนอ
ประเมินตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบับที่ 4 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)
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