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แนวทางการใหค้ะแนน
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สําหรับตอนที� I-III หลกัที�ใชก้บัมาตรฐานทุกขอ้ เริ�มมกีารนํามาตรฐานไปปฏบิัต ิเชน่ มกีาร
กําหนดโครงสรา้งที�เกี�ยวขอ้ง วางแผน วาง
แนวทางปฏบิัต ิ(ใชเ้ป็นแนวทางการประเมนิระดบั
 Score 1 กบัมาตรฐานในสว่นนี�ทุกขอ้)

แนวทางปฏบิัตทิี�กําหนดมคีวามเหมาะสมกบั
บรบิท เริ�มมกีารนําแนวทางไปสูก่ารปฏบิัต ิ
ความครอบคลมุอาจจะยังไม่สมบูรณ์ (ใชเ้ป็น
แนวทางการประเมนิระดบั Score 2 กบัมาตรฐาน
ในสว่นนี�ทุกขอ้)

มกีารปฏบิัตติามแนวทางที�กําหนดอย่างครอบคลมุและ
ไดผ้ล บรรลเุป้าหมายของมาตรฐาน

มกีารประเมนิและปรับปรุงกระบวนการสําคญั มกีาร
เชื�อมโยงกบักระบวนการ/ระบบงานที�เกี�ยวขอ้ง

เป็นแบบอย่างที�ด ีมกีารใชน้วตกรรมที�สง่ผลดี

1 I-1.1ก(1)(2)(3) การชี�นําองคก์รโดยผูนํ้าระดบัสงู ผูนํ้าระดบัสงูชี�นําองคก์รดว้ยวสิยัทัศน ์พันธกจิ คา่นยิม 
จรยิธรรม (กําหนด สื�อสาร เป็นแบบอย่าง)

หัวหนา้หน่วยงานมคีวามเขา้ใจ นําไปปฏบิัต ิและ
ถ่ายทอดใหบุ้คลากรในหน่วยงาน (ม ีpassion ใน
วสิยัทัศนแ์ละใชค้า่นยิมของ รพ.และของ HA เป็น
หลกัในการตดัสนิใจ)
กําลงัคนรับรูก้ารเป็นแบบอย่างและความพยายาม
ของผูนํ้าในเรื�องคา่นยิม

กําลงัคนสว่นใหญ่บอกไดว้า่ตนมบีทบาทอย่างไร
ในการปฏบิัตติามการชี�นํา 
เห็นการเปลี�ยนแปลงเขา้ใกลว้สิยัทัศนเ์ป็นลําดบั

2 I-1.1ข การสื�อสาร สรา้งความผูกพันโดยผูนํ้า มกีารกําหนดจุดเนน้ (เชน่ นโยบายที�มุ่งเนน้ การ
ตดัสนิใจสําคญั) และชอ่งทางการสื�อสารที�ชดัเจน 
(รวมทั �งการสื�อสารสองทางและการสื�อสารที�ไม่เป็น
ทางการ)

มกีารประเมนิความเขา้ใจ ความมั�นใจ แรงจูงใจตอ่
ทศิทางและจุดเนน้ขององคก์ร
มกีารนําผลการประเมนิมาปรับปรุง

ระบบการสื�อสารไดผ้ลด ีมปีระสทิธภิาพ
กําลงัคนเขา้ใจประเด็นที�ผูนํ้าตอ้งการสื�อสาร ให ้
ความร่วมมอื และมแีรงจูงใจในการสรา้งผลงานที�ดี
performance ในประเด็นที�เป็นจุดเนน้มแีนวโนม้ที�
ดขี ึ�น

3 I-1.1ค(1)(2) การสรา้งสิ�งแวดลอ้มที�เอื�อตอ่การพัฒนา ผูนํ้าระดบัสงูกําหนดจุดเนน้สําหรับการปฏบิัตทิี�ชดัเจน 
(มุ่งที�การสรา้งคณุคา่และบรรลพุันธกจิ)
สรา้งสิ�งแวดลอ้มที�เอื�อตอ่การพัฒนาและความสําเร็จ 
เป็นองคก์รที�คลอ่งตวั 
มกีจิกรรมสง่เสรมิการเรยีนรู/้การพัฒนาคณุภาพ/
วฒันธรรมความปลอดภัย/การมุ่งเนน้ผูร้ับบรกิาร

มกีารประเมนิวฒันธรรมการเรยีนรู/้คณุภาพ/ความ
ปลอดภัย/มุ่งเนน้ผูร้ับบรกิาร
มกีารนําผลการประเมนิมาปรับปรุง

มกีารปฏบิัตติามจุดเนน้และประสบความสําเร็จตาม
พันธกจิ
วฒันธรรมการเรยีนรู/้คณุภาพ/ความปลอดภัย/
มุ่งเนน้ผูร้ับบรกิาร อยู่ในระดบัดี

4 I-1.2ก(1)(2) ระบบกํากบัดแูลกจิการ การประเมนิผูนํ้า/ระบบการนํา มรีะบบการควบคมุภายในและการตรวจสอบจาก
ภายนอกที�เป็นอสิระ,
มรีะบบรายงานตอ่ผูก้ํากบัดแูลกจิการ

มกีารประเมนิผูนํ้า ระบบการนํา/ระบบกํากบัดแูล,
มกีารพัฒนาผูนํ้าและระบบการนําตามผลการประเมนิ

มรีะบบกํากบัดแูลที�มปีระสทิธภิาพในทุก
องคป์ระกอบ (การควบคมุกํากบัและการกําหนด
ทศิทาง)

5 I-1.2ก(3) ระบบกํากบัดแูลทางคลนิกิ มกีารสรุปรายงานคณุภาพและความปลอดภัยในการ
ดแูลผูป่้วยใหค้ณะกรรมการที�องคก์รกําหนดอย่างนอ้ย
ปีละ 2 ครั �ง รวมทั �งแผนปฏบิัตกิารในรอบเวลาตอ่ไป,
มกีารตอบสนองและตดิตามจากคณะกรรมการ

มกีารดําเนนิการตามองคป์ระกอบสําคญัครบถว้น,
คณะกรรมการกํากบัดแูลมอีงคป์ระกอบเหมาะสมที�
สามารถสรา้งหลกัประกนัผลลพัธก์ารดแูลผูป่้วยที�มี
คณุภาพสงูได,้
มกีารประเมนิและปรับปรุงระบบกํากบัดแูลทาง
คลนิกิอย่างตอ่เนื�อง

มกีารตอบสนองตอ่ความทา้ทายดา้นคลนิกิที�
สําคญัอย่างเหมาะสมดว้ยกลไกการกํากบัดแูลทาง
คลนิกิ

6 I-1.2ข(1)(2)(3),ค(1) การปฏบิัตติามกฎหมาย ความรับผดิชอบตอ่
สาธารณะและการดําเนนิงานอย่างมจีรยิธรรม

มกีารวเิคราะหค์วามเสี�ยง/ประเด็นสําคญัที�ตอ้งปฏบิัต,ิ
มกีารเตรยีมการเชงิรุก/กําหนดมาตรการที�เหมาะสม 
และนําไปปฏบิัต,ิ
มกีลไกเพื�อการรับรูแ้ละจัดการกบั ethical dilemma

มกีารประเมนิการปฏบิัตแิละตอบสนองอย่าง
เหมาะสม,
มกีารนํา ethical dilemma มาเรยีนรูร้่วมกนั และมี
การพัฒนาระบบงานตา่งๆ เพื�อตอบสนองความ
ตอ้งการตา่งๆ เพื�อลด dilemma

ปฏบิัตไิดส้งูกวา่มาตรฐานที�กฎหมายกําหนด,
เป็นแบบอย่างของการอนุรักษ์ทรัพยากร/
สิ�งแวดลอ้ม การป้องกนัผลกระทบดา้นลบ และการ
กํากบัดแูลจรยิธรรม

7 I-2.1ก(1)(2)(3)(4)(5) กระบวนการจัดทํากลยุทธแ์ละการวเิคราะหข์อ้มูล มกีระบวนการวางแผนกลยุทธท์ี�ชดัเจนตามขั �นตอนที�
กําหนดไว,้
มกีารกําหนด strategic advantage & strategic 
challenge ที�ชดัเจนง
มกีารวเิคราะหข์อ้มูลที�จําเป็น,
มกีารประมวลแผนกลยุทธข์ององคก์รเป็นหนึ�งเดยีว 
(ตอบสนองและเชื�อมโยงความตอ้งการของตน้สงักดั 
องคก์ร หน่วยย่อย), 
มกีารกําหนดขอ้ไดเ้ปรยีบและความทา้ทายเชงิกลยุทธ ์
(strategic advantages & strategic challenges) ที�ชดัเจน

มกีารวเิคราะหข์อ้มูลอย่างครอบคลมุ รวมทั �งการ
เปลี�ยนแปลงที�จะเกดิขึ�นในอนาคต และใชข้อ้มูล
เชงิปรมิาณที�สามารถหาได,้
มกีารพจิารณาและปรับปรุงเพื�อลด potential blind 
spot ในการจัดทํากลยุทธ์

มกีารพจิารณาโอกาสเชงิกลยุทธ ์(strategic 
opportunities), ความจําเป็นในการเปลี�ยนแปลง
แบบพลกิโฉม, ความคลอ่งตวัขององคก์ร ในการ
จัดทํากลยุทธ,์
มกีารใชว้ธิกีารตา่งๆ ในการคาคการณ ์พยากรณ์
ทางเลอืก ฉากทัศน ์เพื�อพจิารณาความเป็นไปได ้
ตา่งๆ ที�จะเกดิขึ�นในอนาคต

8 I-2.1ข(1)(2)(3) วตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธท์ี�ตอบสนองความทา้ทาย 
ครอบคลมุคณุภาพ ความปลอดภัย การสรา้งเสรมิ
สขุภาพ

มคีวามสอดคลอ้งระหวา่งความทา้ทายเชงิกลยุทธก์บั
วตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธ,์
มกีารกําหนดคา่เป้าหมายและกรอบเวลาที�จะบรรล,ุ
วตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธค์รอบคลมุคณุภาพ ความ
ปลอดภัย การสรา้งเสรมิสขุภาพ

มกีารปรับคา่เป้าหมายใหท้า้ทายตามผลลพัธท์ี�
เกดิขึ�น,
วตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธใ์ชป้ระโยชนจ์ากสมรรถนะ
หลกัขององคก์ร ความไดเ้ปรยีบเชงิกลยุทธ ์และ
โอกาสเชงิกลยุทธ,์
วตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธส์ะทอ้นสมดลุระหวา่ง
ความตอ้งการดา้นตา่ง  ๆขององคก์ร
วตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธต์อบสนองตอ่ปัญหา
สขุภาพของสงัคม/ชมุชนที�รับผดิชอบ

วตัถุประสงคค์รอบคลมุประเด็นสําคญัที�จะสรา้ง
ความเขม้แข็ง ความสําเร็จและความยั�งยนืใหก้บั
การดําเนนิงานขององคก์ร (ตอบโจทยอ์นาคตของ
องคก์ร)

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)
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9 I-2.2ก(1)(2)(3)(4) การจัดทําแผนปฏบิัตกิาร การถ่ายทอดสูก่ารปฏบิัต ิ
และการจัดสรรทรัพยากร

มกีารจัดทําแผนปฏบิัตกิารและถ่ายทอดสูก่ารปฏบิัต,ิ
มกีารจัดสรรทรัพยากรที�สอดคลอ้งกบับรบิทของ
องคก์รและวตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธ์

มแีผนปฏบิัตกิาร/โครงการระยะสั �นและระยะยาว,
มกีารถ่ายทอดแผนปฏบิัตกิารไปสูผู่ส้ง่มอบและ
พันธมติรที�ร่วมขบัเคลื�อน,
มกีารประเมนิความตระหนักในบทบาทและการมี
สว่นร่วมตอ่การบรรลวุตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธ,์
มทีรัพยากรเพยีงพอที�จะนําแผนไปปฏบิัตใิห ้
บรรลผุล,
มแีผนงานรเิริ�มดา้นกําลงัคนและระบบงานเพื�อ
สนับสนุนวตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธ,์
มคีวามกา้วหนา้ของการปฏบิัตติามแผนเป็นสว่น
ใหญ่

มกีารปฏบิัตติามแผนปฏบิัตกิารในลกัษณะบูรณา
การ,
สามารถบรรลคุา่เป้าหมายที�ทา้ทายได ้

10 I-2.2ก(5), ข การกําหนดตวัชี�วดัและใชใ้นการตดิตาม
ความกา้วหนา้

มกีารกําหนดตวัชี�วดัสําคญัเพื�อตดิตามความกา้วหนา้
และความสําเร็จของการนําแผนสูก่ารปฏบิัต ิ

ตวัชี�วดัครอบคลมุประเด็นสําคญัและม ีalignment 
ทั �งองคก์ร,
มกีารตดิตามตวัชี�วดัอย่างสมํ�าเสมอ และวเิคราะห์
ขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งโดยทมีผูร้ับผดิชอบ

การตดิตามประเมนิความกา้วหนา้ทําใหส้ามารถ
ปรับเปลี�ยนแผนปฏบิัตกิารไดอ้ย่างทันเวลา

11 I-3.1ก(1)(2) การรับฟัง/เรยีนรูค้วามตอ้งการและความคาดหวงั
ของผูร้ับบรกิารแตล่ะกลุม่

มกีารรับฟัง/เรยีนรูค้วามตอ้งการของผูป่้วย/ผูร้ับ
ผลงานอื�นดว้ยวธิทีี�เหมาะสมกบัแตล่ะกลุม่

มนีวตกรรมในการรับรูแ้ละชอ่งทางการรับรูท้ี�
หลากหลาย,
มกีารรับฟังขอ้มูลป้อนกลบัทันทหีลงัเขา้รับบรกิาร
มกีารวเิคราะหค์วามตอ้งการของผูป่้วยแตล่ะกลุม่
และนําขอ้มูลไปวางแผน/ปรับปรุงบรกิาร,
มกีารปรับปรุงวธิกีารรับฟัง/เรยีนรู ้

มกีารรับฟังเสยีงจากกลุม่ที�น่าจะเป็นผูป่้วย/ผูร้ับ
ผลงานในอนาคต,
มคีวามเขา้ใจความตอ้งการของผูป่้วย/ผูร้ับผลงาน
ที�ลกึซึ�งและนําไปใชใ้นการสรา้งความผูกพันได ้

12 I-3.1ข(1) การประเมนิความพงึพอใจและความผูกพัน มกีารประเมนิความพงึพอใจ ความไม่พงึพอใจ ของ
ผูป่้วยดว้ยวธิกีารที�เหมาะสมกบักลุม่ตา่งๆ และนํามา
กําหนดโอกาสพัฒนา

มกีารประเมนิความพงึพอใจ ความไม่พงึพอใจ 
ความผูกพัน ของผูป่้วย/ผูร้ับผลงานอื�น ดว้ยวธิกีารที�
เหมาะสมกบักลุม่ตา่งๆ,
มกีารปรับปรุงวธิกีารประเมนิความพงึพอใจฯ

มกีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการประเมนิและ
วเิคราะห ์ทําใหเ้พิ�มความความครอบคลมุและความ
ลกึซึ�งในการประเมนิ

13 I-3.2ก(1)(2)(3) การใชข้อ้มูลเพื�อกําหนดบรกิารและการอํานวย
ความสะดวก

มกีารนําขอ้มูลความตอ้งการ/ความคาดหวงัของผูป่้วย/
ผูร้ับผลงานอื�น มากําหนดคณุลกัษณะบรกิาร เพื�อให ้
เป็นองคก์รที�มุ่งเนน้ผูป่้วย/ผูร้ับผลงานมากขึ�น,
มกีารอํานวยความสะดวกในการคน้หาขอ้มูลขา่วสาร 
การเขา้รับบรกิาร และการรับความชว่ยเหลอื

มกีารนําคณุลกัษณะบรกิารที�กําหนดไปดําเนนิการ
และตดิตามประเมนิผล,
มกีารกําหนดกลุม่ผูป่้วย/ผูร้ับบรกิารที�จะให ้
ความสําคญัในการจัดบรกิารสขุภาพ

มรีะบบและการประสานงานที�ดกีบัหน่วยงานที�
เกี�ยวขอ้งเพื�อใหค้วามชว่ยเหลอืผูป่้วยทางดา้น
สงัคม

14 I-3.2ข(1)(2) การสรา้งความสมัพันธแ์ละจัดการคํารอ้งเรยีน มแีนวทางในการสรา้งความสมัพันธก์บัผูป่้วย/ผูร้ับ
ผลงานอื�นในแตล่ะสถานการณท์ี�ชดัเจน,
มกีารจัดการกบัคํารอ้งเรยีนอย่างไดผ้ลและทันท่วงที

มกีารรวบรวมและวเิคราะหค์ํารอ้งเรยีนเพื�อใชใ้น
การปรับปรุงทั�วทั �งองคก์ร

มคีวามสําเร็จในการจัดการความสมัพันธก์บัผูป่้วย/
ครอบครัวเมื�อเกดิ AE,
การจัดการคํารอ้งเรยีนเชื�อมโยงไปถงึการปรับ
ระบบที� root cause หรอืปัจจัยองคก์ร ทําใหเ้รยีก
ความเชื�อมั�นกลบัคนืมาและป้องกนัการเกดิซํ�า

15 I-3.3 การคุม้ครองสทิธผิูป่้วย ผูป่้วยไดร้ับการคุม้ครองตามคําประกาศสทิธผิูป่้วย 
ผูป้ฏบิัตงิานมคีวามตระหนัก ผูป่้วยไดร้ับขอ้มูล,
ผูป่้วยไดร้ับการคุม้ครองสทิธใินทุกกจิกรรมการดแูล 
ปกป้องจากการถูกทํารา้ย เคารพความเป็นสว่นตวั,
มกีารคุม้ครองสทิธผิูป่้วยเด็ก ผูพ้กิาร ผูส้งูอายุ ผูท้ี�ตอ้ง
แยกหรอืผูกยดึ

ผูป่้วยไดร้ับการดแูลดว้ยความเคารพศกัดิ�ศรขีอง
ความเป็นมนุษย ์คา่นยิม และความเชื�อสว่นบุคคล,
มกีารประเมนิและปรับปรุงการคุม้ครองสทิธผิูป่้วย

องคก์รสรา้งหลกัประกนัวา่ผูป่้วยที�มปัีญหาและ
ความรุนแรงเหมอืนกนัจะไดร้ับการดแูลในลกัษณะ
เดยีวกนั,
ผูป่้วยระยะสดุทา้ยไดร้ับการคุม้ครองสทิธใินการ
เสยีชวึติอย่างสงบและเป็นไปตามหนังสอืแสดง
ความจํานง

16 I-4.1 ก การวดัผลการดําเนนิงาน มกีารวดัผลเพื�อตดิตามงานประจําและการบรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงาน/ระบบงาน/กลยุทธ์
มคีวามสอดคลอ้งของตวัชี�วดัในทุกระดบั
มกีารใชเ้สยีงของผูป่้วยเพื�อสรา้งวฒันธรรมที�มุ่งคน
เป็นศนูยก์ลาง

มกีารใชข้อ้มูลเชงิเปรยีบเทยีบที�เหมาะสมใน
สถานพยาบาลกลุม่เดยีวกนั
มกีารประเมนิและปรับปรุงระบบการวดัผลการ
ดําเนนิการตามความเหมาะสม

มกีารใชข้อ้มูลเชงิเปรยีบเทยีบในระดบัชาต/ิ
นานาชาต/ิขา้มธุรกจิ

17 I-4.1ข ค การวเิคราะหข์อ้มูล การทบทวนผลการดําเนนิการ 
และนําไปใชป้รับปรุง

มกีารใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มูลเพื�อประเมนิความกา้วหนา้
และความสําเร็จ (ใชก้ารวเิคราะหง์่ายๆ เชน่ trend, 
comparison ระหวา่งกลุม่หรอืหน่วยงานภายใน)
มกีารใชข้อ้มูลเพื�อกําหนดลําดบัความสําคญัของการ
พัฒนาและถ่ายทอดสูก่ารปฏบิัต ิ

มกีารวเิคราะหข์อ้มูลที�ใชเ้ทคนคิกา้วหนา้มากขึ�น 
แสดงความสมัพันธเ์ชงิเหตแุละผลของปัจจัยตา่งๆ
 ทําใหไ้ดค้วามรูใ้หม่
มกีารประเมนิความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการขององคก์รและสิ�งแวดลอ้มที�เปลี�ยนแปลง
ไป
มกีารถ่ายทอดสูก่ารปฏบิัตทิั�วทั �งองคก์ร

การวเิคราะหแ์ละทบทวนผลการดําเนนิการนํามาสู่
การปรับปรุงระบบงาน/นโยบายสําคญั การสรา้งนว
ตกรรม

18 I-4.2ก คณุภาพของขอ้มูลและสารสนเทศ มขีอ้มูลและสารสนเทศที�จําเป็นพื�นฐานเพื�อการ
ใหบ้รกิาร การบรหิาร และการพัฒนาคณุภาพ
มกีารตรวจสอบขอ้มูลและทําใหม้ั�นใจในคณุภาพของ
ขอ้มูลและสารสนเทศ

มกีารประเมนิการตอบสนองความตอ้งการใชข้อ้มูล
ครอบคลมุผูใ้ชทุ้กสว่น, คณุภาพของขอ้มูลและ
สารสนเทศ
มกีารปรับปรุงตามผลการประเมนิ
ขอ้มูลและสารสนเทศอยู่ในรูปแบบที�ง่ายตอ่การใช ้
งานและทันเหตกุารณ์

มขีอ้มูลและสารสนเทศที�มคีณุภาพ สนับสนุนการ
บรรลวุสิยัทัศนข์ององคก์ร (หรอืตอบสนองความ
ตอ้งการขั �นกา้วหนา้ขององคก์ร)

19 I-4.2ข การจัดการระบบสารสนเทศ มคีูม่อืและการกํากบัใหป้ฏบิัตใินเรื�องตอ่ไปนี�ของระบบ
สารสนเทศ (hardware & software): ความเชื�อถอืได ้
ความมั�นคงปลอดภัย การรักษาความลบั การเขา้ถงึ
ขอ้มูล cyber security การสง่ขอ้มูลผูป่้วยโดยใชส้ื�อ
สงัคมออนไลน์

มกีารประเมนิและปรับปรุงการจัดการระบบ
สารสนเทศที�ระบุไวใ้นคะแนน 3

มรีะบบที�เป็นแบบอย่าง นํา good practice หรอื
มาตรฐานที�เกี�ยวขอ้งมาปฏบิัตอิย่างไดผ้ลและทั�วถงึ
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แนวทางการใหค้ะแนน
Item Ref Area Score 1 Score 2 Score 3 Score 4 Score 5

20 I-4.2ค ความรูข้ององคก์ร มกีารใช ้tacit & explicit knowledge ในการปฏบิัตงิาน
และดแูลผูป่้วย
มกีารแลกเปลี�ยนเรยีนรูแ้ละสรุปความรูเ้ชงิปฏบิัตไิว ้
ถ่ายทอด

มกีารประมวลขอ้มูลจากแหลง่ตา่งๆ เพื�อสรา้ง
ความรูใ้หม่
มกีารขยายผล good practice ในเชงิรุกอย่างเป็น
ระบบ
มกีารใชค้วามรูเ้พื�อสรา้งนวตกรรมและวางแผนกล
ยุทธ์

การเรยีนรูฝั้งลกึในการปฏบิัตงิานขององคก์ร

21 I-5.1ก ขดีความสามารถและความเพยีงพอของกําลงัคน มกีารวางแผน สรรหา วา่จา้ง บรรจุ ปฐมนเิทศ ธํารง
รักษากําลงัคน เพื�อใหม้ขีดีความสามารถและอตัรากําลงั
เพยีงพอสําหรับทําหนา้ที�ตามพันธกจิ
มกีารจัดการกําลงัคนที�เหมาะสมในหน่วยงานที�มคีวาม
เสี�ยง

มกีารจัดระบบงานที�ดเีพื�อสนับสนุนการมุ่งเนน้ผูป่้วย 
มกีารเตรยีมกําลงัคนใหพ้รอ้มรับการเปลี�ยนแปลง
มกีารประเมนิและปรับปรุงระบบการบรหิารขดี
ความสามารถและอตัรากําลงั

เป็น role model ในการจัดระบบงานเพื�อใหง้าน
บรรลผุล ใชป้ระโยชนจ์ากสมรรถนะหลกัขององคก์ร
 และมุ่งคนเป็นศนูยก์ลาง

22 I-5.1ข ค(1)(3)(4) สขุภาพและความปลอดภัยของกําลงัคน มขีอ้มูลพื�นฐานเกี�ยวกบัความเสี�ยงดา้นสขุภาพและ
ความปลอดภัยของกําลงัคน 
มกีารจัดโปรแกรมสขุภาพและความปลอดภัยของ
กําลงัคนครบถว้นทุกองคป์ระกอบ

มกีารประเมนิและปรับปรุงโปรแกรมสขุภาพและ
ความปลอดภัยของกําลงัคน

23 I-5.1 ค(2) การสรา้งเสรมิสขุภาพของกําลงัคน กําลงัคนมสีว่นร่วม เรยีนรู ้ตดัสนิใจ และปฏบิัต ิในการ
ดแูลสขุภาพของตน

กําลงัคนเป็นแบบอย่างในดา้นพฤตกิรรมสขุภาพ 
หรอืมสีว่นในการกระตุน้การสรา้งเสรมิสขุภาพชมุชน

วถิปีฏบิัตขิององคก์รเป็นแบบอย่างในการสรา้ง
เสรมิสขุภาพ

24 I-5.2ก ความผูกพันและผลการปฏบิัตงิาน ระบบการจัดการ
ผลการปฏบิัตงิานของกําลงัคน

ใชปั้จจัยพื�นฐานเพื�อสรา้งความผูกพัน เชน่ 
ความสมัพันธ ์ความร่วมมอื การสื�อสาร โอกาส การ
เสรมิพลงั การ feedback  
มรีะบบประเมนิผลงานเพื�อบรหิารคา่ตอบแทนและ
สรา้งแรงจูงใจที�เป็นธรรม

มกีารสรา้งความผูกพันของกําลงัคนที�มคีวามเฉพาะ
ในแตล่ะกลุม่ เพื�อใหม้ผีลงานที�ดี
ใช ้PMS เป็นเครื�องมอืในการสื�อสารเพื�อใหเ้ขา้ใจ
เป้าหมายและความคาดหวงัขององคก์รร่วมกนั

แสดงใหเ้ห็นความสมัพันธข์องระดบักจิกรรมสรา้ง
ความผูกพันและ PMS กบัระดบัความผูกพันและ
ระดบัผลงานที�ดขี ึ�น

25 I-5.2ข การพัฒนากําลงัคนและผูนํ้า มกีารจัดการเรยีนรูแ้ละพัฒนาเพื�อตอบสนองความ
ตอ้งการขององคก์รและของกําลงัคน ครอบคลมุ
ประเด็นที�ระบุในมาตรฐานทั �งหมด การปฏบิัตหินา้ที�ที�
ไดร้ับผดิชอบ และการจัดการกบัปัญหาที�เคยเกดิขึ�น

มกีารจัดสิ�งอํานวยความสะดวกในการเรยีนรู ้
มกีารสรา้งแรงจูงใจใหพ้ัฒนาตนเอง
มกีารจัดการเรื�องความกา้วหนา้ในอาชพีการงาน
และแผนสรา้งผูนํ้าเพื�อสบืทอดการดําเนนิงาน
มกีารประเมนิประสทิธผิลและประสทิธภิาพของ
ระบบการเรยีนรูแ้ละพัฒนา

การประเมนิระบบการเรยีนรู ้นําความผูกพัน ผลการ
ปฏบิัตงิานของกําลงัคนและองคก์ร มาพจิารณาดว้ย

26 I-6.1ก ข, I-6.2ก การออกแบบบรกิารและกระบวนการทํางาน การ
จัดการและปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล

มกีารใช ้3P ในทุกสว่นขององคก์ร (หน่วยงาน ระบบงาน
 กระบวนการดแูลผูป่้วย กระบวนการสนับสนุน)
มกีารพัฒนาคณุภาพตามโอกาสที�พบ
มกีารควบคมุตน้ทุนโดยรวมของการปฏบิัตกิาร

มกีารระบุ process requirement ที�ชดัเจน นําไปใช ้
ในการออกแบบกระบวนการและกําหนดตวัวดั
มกีารปรับปรุงเพื�อลดความสญูเปลา่ในกระบวนการ
ที�ไม่กอ่ใหเ้กดิคณุคา่
มกีารนํา priority for improvement ที�ไดร้ับการชี�นํา
จากองคก์ร [I-4.1ค] ไปปฏบิัตอิย่างกวา้งขวาง 
โดยเฉพาะอย่างยิ�งการพัฒนาคร่อมสายงาน
หรอืสหสาขาวชิาชพี

แสดงใหเ้ห็นผลลพัธข์องการปรับปรุงกระบวนการ
ตา่งๆ ที�มกีารเปลี�ยนแปลงอย่างกา้วกระโดด

27 I-6.1ค การจัดการห่วงโซอ่ปุทาน มกีารจัดการห่วงโซอ่ปุทานสําหรับผลติภัณฑแ์ละ
บรกิารที�มคีวามสําคญัสงู ครบตามมาตรฐาน (เลอืกผูส้ง่
มอบ ทําขอ้กําหนด ประเมนิผลผูส้ง่มอบ ใหข้อ้มูล
ป้อนกลบั จัดการกบัผูส้ง่มอบที�ผลงานไม่ตรงขอ้กําหนด)

มกีารประเมนิและปรับปรุงการจัดการห่วงโซอ่ปุทาน

28 I-6.1ง การจัดการนวตกรรม สง่เสรมิใหม้กีารนําแนวคดิและวธิกีารใหม่ๆ มาใช ้
แกปั้ญหา

สง่เสรมิใหนํ้าโอกาสเชงิกลยุทธ ์[I-2.1ก(2)]มา
พัฒนานวตกรรม สนับสนุนทรัพยากรที�จําเป็น

มกีารสง่เสรมิใหเ้กดินวตกรรมทั �งองคก์รอย่างเป็น
ระบบ

29 I-6.1จ การจัดการดา้นการเรยีนการสอนทางคลนิกิ มขีอ้ตกลงและผูร้ับผดิชอบที�ชดัเจน มทีรัพยากรที�
เหมาะสม และมกีารกํากบัดแูลที�เพยีงพอ

มกีารสรา้งเจตคตทิี�ดใีนเรื�องคณุภาพและความ
ปลอดภัยแกนั่กศกึษา/ผูร้ับการฝึก
มกีารตดิตามประเมนิผลโปรแกรมการเรยีนการ
สอนทางคลนิกิ ทั �งในมติดิา้นการเรยีนรูแ้ละ
คณุภาพ/ความปลอดภัยของการใหบ้รกิาร

30 I-6.2ข ความพรอ้มสําหรับภาวะฉุกเฉินและภัยพบิัตติา่งๆ มกีารเตรยีมความพรอ้ม (ของระบบงาน สถานที� 
อปุกรณ)์ และฝึกซอ้มเพื�อใหเ้กดิสภาพแวดลอ้มที�
ปลอดภัย และพรอ้มรับภัยพบิัตหิรอืภาวะฉุกเฉิน 
รวมทั �งความพรอ้มใชข้องระบบสารสนเทศ

มกีารประเมนิการเตรยีมความพรอ้มและปรับปรุง มรีะบบบรหิารความตอ่เนื�องของกจิการ  (Business 
Continuity Management System) ภายใตภ้าวะ
วกิฤติ

31 II-1.1ก(1)(2)(3)(4)(10) ระบบบรหิารงานคณุภาพ การประสานงานและ
บูรณาการ การทํางานเป็นทมี

มกีารใช ้PDSA ในการบรหิารงานคณุภาพในหน่วยงาน/
ระบบงาน/กระบวนการหลกั,
การบรหิารงานคณุภาพ ความปลอดภัย และความเสี�ยง 
เป็นสว่นหนึ�งของแผนกลยุทธข์ององคก์ร
ผูนํ้าสนับสนุนความพยายามในการพัฒนาคณุภาพ,
มกีารจัดโครงสรา้งงานคณุภาพที�เหมาะสมกบัองคก์ร,

มกีารใช ้3C-PDSA ในการบรหิารงานคณุภาพใน
หน่วยงาน/ระบบงาน/กระบวนการหลกั,
ผูนํ้าทบทวนและตดิตามความกา้วหนา้ของการ
พัฒนาคณุภาพอย่างตอ่เนื�อง,
มกีารประสานและบูรณาการแผนงาน/กจิกรรม
ทั �งหมดเกี�ยวกบัคณุภาพ ความปลอดภัย และความ
เสี�ยง

มวีฒันธรรมการเรยีนรู ้วฒันธรรมคณุภาพ

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)
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32 II-1.1ก(5)(8)(9) การประเมนิตนเองและจัดทําแผนพัฒนาคณุภาพ มกีารประเมนิตนเองเพื�อหาโอกาสพัฒนาในทุกระดบั,
จัดทําแผนพัฒนาคณุภาพและนําแผนไปปฏบิัต ิ

องคก์รเขา้ร่วมโปรแกรมตวัชี�วดัเปรยีบเทยีบ,
แผนพัฒนาคณุภาพครอบคลมุการพัฒนาทั �งองคก์ร,
มกีารประเมนิความกา้วหนา้และความสําเร็จตาม
เป้าหมายของหน่วยงาน/ระบบงาน/กระบวนการ
สําคญั/แผนการพัฒนาคณุภาพ,
มกีารนําผลการประเมนิตนเองมาเรยีนรูร้่วมกนั

มกีารใชก้ารวจิัยหรอืเครื�องมอืขั �นกา้วหนา้ในการ
ประเมนิระบบงานสําคญั,
มวีฒันธรรมการประเมนิตนเอง

33 II-1.1ข(1) การทบทวนการใหบ้รกิารและการดแูลผูป่้วย มกีารทบทวนที�ครอบคลมุโอกาสเกดิปัญหาสําคญั และ
นํามาสูก่ารปรับปรุงระบบงาน

มกีารทบทวนที�บูรณาการเขา้เป็นกจิกรรมประจํา
ของหน่วยงาน
มกีารตดิตามการปฏบิัตแิละผลลพัธท์ี�เกดิขึ�น

มวีฒันธรรมของการทบทวนคณุภาพการดแูลผูป่้วย 
รวมทั �งการมรีะบบ concurrent monitoring

34 II-1.1ข(2)(3)(4) การพัฒนาคณุภาพการดแูลผูป่้วย การพัฒนาคณุภาพทางคลนิกิครอบคลมุกลุม่ผูป่้วย
สําคญัในแตล่ะสาขา, 
มกีาร monitor KPI อย่างเหมาะสม

ผสมผสานแนวคดิและวธิกีารที�หลากหลายในการ
พัฒนาคณุภาพทางคลนิกิ,
ผลลพัธท์างคลนิกิมแีนวโนม้ที�ข ึ�น

นํากระบวนการวจิัย (เชน่ R2R) มาใชใ้นการพัฒนา
คณุภาพทางคลนิกิ,
มกีารพัฒนาคณุภาพทางคลนิกิที�มผีลกระทบสงู

35 II-1.2ก(1)(6) ระบบบรหิารความเสี�ยงและความปลอดภัย มนีโยบาย ขอบเขต วตัถุประสงค ์แผน คูม่อื หนา้ที�
รับผดิชอบ ทรัพยากร ที�ชดัเจน

มกีารประเมนิและปรับปรุงประสทิธผิลของระบบ
บรหิารความเสี�ยงและความปลอดภัย,
มกีารประเมนิและปรับปรุงวฒันธรรมความปลอดภัย

ผลการประเมนิวฒันธรรมความปลอดภัยอยู่ใน
ระดบักา้วหนา้

36 II-1.2ก(2)(3)(5) กระบวนการบรหิารความเสี�ยง ม ีrisk profile ในภาพรวมของทั �ง รพ.,
มกีารใช ้risk register เพื�อการจัดการความเสี�ยงสําคญั
ของ รพ.

มกีารตดิตามและทบทวนความเสี�ยงตา่งๆ อย่าง
เหมาะสมกบัระดบัความเสี�ยง นํามาสูก่ารปรับปรุง
มาตรการป้องกนัอย่างสมํ�าเสมอ

มกีารใชแ้นวคดิการออกแบบมาตรการป้องกนัที�
ไดผ้ล (เชน่ HFE, design thinking),
มกีาร update คูม่อืการปฏบิัตงิานและสื�อสารให ้
ผูเ้กี�ยวขอ้งในเวลาที�เหมาะสม

37 II-1.2ก(4) การเรยีนรูจ้ากอบุัตกิารณ์ มรีะบบรายงานอบุัตกิารณ ์และการทํา RCA ตามเกณฑ์
ที�องคก์รกําหนด

มกีารรับรูอ้บุัตกิารณ/์เหตกุารณไ์ม่พงึประสงคท์ั �ง
จากการรายงาน การทบทวนเวชระเบยีน และอื�นๆ,
มกีารทํา RCA ทั �งในกรณีที�มคีวามรุนแรงและเหตุ
เกอืบพลาดที�พบบ่อย นํามาสูก่ารปรับปรุงที�ปัจจัย
องคก์ร,
มกีารเชื�อมโยงผลการทํา RCA กบัการทบทวน
มาตรการป้องกนั (ใน risk register)

แสดงใหเ้ห็นการเปลี�ยนแปลงกระบวนการทํางานที�
มผีลกระทบสงู อนัเป็นผลจากการทบทวนอบุัตกิารณ์

38 II-2.1ก ระบบบรหิารการพยาบาล มโีครงสรา้งและกลไกในเรื�องมาตรฐาน/จรยิธรรม
วชิาชพี การนเิทศและกํากบัดแูล การสง่เสรมิการ
พัฒนาคณุภาพ/ความปลอดภัย การจัดการกําลงัคน,

มโีครงสรา้งและกลไกในการสง่เสรมิการตดัสนิใจ
ทางคลนิกิ การใชเ้ทคโนโลยทีี�เหมาะสม การ
จัดการความรู ้การวจิัย,
มกีารประสานความร่วมมอืกบัคณะกรรมการที�
เกี�ยวขอ้ง และสนับสนุนเป้าหมายขององคก์ร,
มกีารประเมนิประสทิธภิาพของการบรหิารและ
กํากบัดแูลวชิาชพีพยาบาลและนําไปปรับปรุง

มกีารบรหิารการพยาบาลโดยการมสีว่นร่วม มรีะบบ
กํากบัดแูลที�มปีระสทิธภิาพ ใชห้ลกัการเป็นโคช้ใน
การนเิทศงาน,

39 II-2.1ข ปฏบิัตกิารทางการพยาบาล พยาบาลใชม้าตรฐานวชิาชพี กระบวนการพยาบาล 
และบันทกึที�เหมาะสมในการดแูลผูป่้วย

พยาบาลมกีารเรยีนรูร้่วมกบัสหสาขาวชิาชพีเพื�อ
ปรับปรุงระบบงานและพัฒนาวชิาชพี,
มกีารประเมนิการบรรลเุป้าหมายของปฏบิัตกิาร
พยาบาลและนําผลไปปรับปรุง

พยาบาลใหบ้รกิารพยาบาลที�มคีณุภาพสงูและเป็น
องคร์วม

40 II-2.2 องคก์รแพทย์ มโีครงสรา้งและกลไกในเรื�องมาตรฐาน/จรยิธรรม
วชิาชพี การกํากบัดแูล การสง่เสรมิการพัฒนาคณุภาพ/
ความปลอดภัย การกําหนดสทิธดิแูลผูป่้วย การศกึษา
ตอ่เนื�อง เวชระเบยีน การจัดทําขอ้ตกลงและแนวปฏบิัต ิ

มโีครงสรา้งและกลไกในการสง่เสรมิการตดัสนิใจ
ทางคลนิกิ การใชเ้ทคโนโลยทีี�เหมาะสม,
มกีารประสานความร่วมมอืกบั PCT/คณะกรรมการที�
เกี�ยวขอ้ง/ผูบ้รหิาร และสนับสนุนเป้าหมายของ
องคก์ร,
มกีารประเมนิประสทิธภิาพของการกํากบัดแูลวชิา
ชี�พแพทยแ์ละนําไปปรับปรุง

องคก์รแพทยเ์ป็นแบบอย่างที�ดใีนการสง่เสรมิและ
กํากบัดแูลให ้รพ.มบีรกิารทางการแพทยท์ี�มี
คณุภาพและน่าไวว้างใจ

41 II-3.1ก,ข ความปลอดภัยและสวสัดภิาพของโครงสรา้งและ
สิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ การจัดการกบัวสัดแุละ
ของเสยีอนัตราย

โครงสรา้งอาคารสถานที�เป็นไปตามที�กฎหมายกําหนด,
มกีารตรวจสอบอาคารสถานที�และสิ�งแวลดอ้มเพื�อ
คน้หาความเสี�ยงและการปฏบิัตทิี�ไม่ปลอดภัย,
มแีนวทางที�รัดกมุในการจัดการกบัวสัดแุละของเสยี
อนัตราย,
บุคลากรไดร้ับการฝึกอบรมเกี�ยวกบัสิ�งแวดลอ้มที�
ปลอดภัย การจัดการวสัดแุละของเสยีอนัตราย

มกีารออกแบบและจัดพื�นที�ใชส้อยเอื�อตอ่ความ
ปลอดภัย ความเป็นสว่นตวั ประสทิธภิาพในการ
ทํางาน,
มกีารประเมนิความเสี�ยงดา้นสิ�งแวดลอ้มเชงิรุก ทํา
แผนบรหิารความเสี�ยงดา้นสิ�งแวดลอ้ม และนําไป
ปฏบิัต,ิ
มกีารกํากบัดแูล ตดิตาม และปรับปรุงระบบบรหิาร
อาคารสถานที� การจัดการวสัดแุละของเสยีอนัตราย

เป็นแบบอย่างของการจัดการสิ�งแวดลอ้มที�ปลอดภัย

42 II-3.1ค,ง การจัดการกบัภาวะฉุกเฉิน และการป้องกนัอคัคภีัย มกีารวเิคราะหเ์พื�อระบุภาวะฉุกเฉินที�อาจเกดิ,
มกีารทําแผนรองรับภาวะฉุกเฉินและอคัคภีัย พรอ้ม
อปุกรณเ์ครื�องมอืที�จําเป็น,
มกีารอบรมและซอ้มแผน

การซอ้มแผนรองรับภาวะฉุกเฉินและอคัคภีัย
ครอบคลมุทุกสภาวการณแ์ละผูเ้กี�ยวขอ้งทั �งในและ
นอก รพ.,
มกีารปรับปรุงแผนและเตรยีมความพรอ้มจากการ
ประเมนิผลการฝึกซอ้ม

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)
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43 II-3.2ก,ข ระบบการบรหิารเครื�องมอืและสาธารณูปโภค มแีผนบรหิารเครื�องมอืและระบบสาธารณูปโภค ระบบ
การจัดการ ตรวจสอบความเพยีงพอ ดแูลความพรอ้มใช,้
มรีะบบบํารุงรักษาเชงิป้องกนั ตรวจสอบ ทดสอบ และ 
calibrate ที�เหมาะสม,
มคีวามมั�นใจในการทํางานของระบบไฟฟ้าและแกส๊
ทางการแพทยส์ํารองในพื�นที�จําเป็น

มกีารตดิตามและรวบรวมขอ้มูลของระบบบรหิาร
เครื�องมอืและสาธารณูปโภค นําขอ้มูลไปใช ้
วางแผนปรับปรุงหรอืจัดหาทดแทนในระยะยาว,
มกีารจัดระบบบรกิารเครื�องมอืที�ดแีละมศีกัยภาพใน
การซอ่มบํารุง,
มรีะบบในการใชเ้ครื�องมอืที�ซบัซอ้นอย่างปลอดภัย

มเีครื�องมอืเพยีงพอสําหรับดแูลผูป่้วยไดอ้ย่าง
ปลอดภัย ทั �งในภาวะปกตแิละภาวะฉุกเฉิน,
มรีะบบสาธารณูปโภคที�จําเป็นสําหรับการดแูล
ผูป่้วยอย่างปลอดภัย พรอ้มใชง้านตลอดเวลา

44 II-3.3ก สิ�งแวดลอ้มเพื�อการสรา้งเสรมิสขุภาพ มสีิ�งแวดลอ้มที�เอื�อตอ่การมปีฏสิมัพันธ ์ความผ่อนคลาย
 การจัดกจิกรรมสรา้งเสรมิสขุภาพ เป็นระเบยีบ สบายตา
 ปราศจากการรบกวน

มกีารใชส้นุทรยีศาสตรใ์นการจัดสิ�งแวดลอ้มเพื�อ
การเยยีวยา,
สง่เสรมิการเขา้ถงึ/การบรโิภค อาหาร/ผลติภัณฑ์
สรา้งเสรมิสขุภาพที�เหมาะสม,
สง่เสรมิการใชว้สัดคุรุภัณฑท์ี�ไม่มอีนัตรายตอ่
สขุภาพ

เป็นแบบอย่างของสิ�งแวดลอ้มที�เอื�อตอ่การเยยีวยา
และการเรยีนรู ้

45 II-3.3ข การพทิักษ์สิ�งแวดลอ้ม ระบบบําบัดนํ�าเสยีและการกําจัดขยะมคีวามเหมาะสม
กบั รพ.,
มกีระบวนการที�ชดัเจน เหมาะสม ถูกสขุลกัษณะ 
ดําเนนิการโดยผูม้คีวามรู ้(ทั �งในดา้นการบําบัดนํ�าเสยี 
การกําจัดขยะทั�วไปและขยะตดิเชื�อ),
มกีารตดิตามและตอบสนองตอ่คา่นํ�าทิ�งที�ผ่านการ
บําบัดอย่างเหมาะสม

คา่นํ�าทิ�งที�ผ่านการบําบัดเป็นไปตามมาตรฐาน
อย่างตอ่เนื�อง (โดยเฉพาะในชว่งเวลาที�ระบบ
รับภาระมากที�สดุ),
มกีารลดปรมิาณของเสยีและลดการใชว้สัดทุี�
ทําลายสิ�งแวลดอ้ม,
มกีารตรวจสอบการกําจัดขยะตดิเชื�อของผูร้ับชว่ง,
มกีารประเมนิและฟังเสยีงสะทอ้นในการกําจัดของ
เสยีของ รพ.ที�มผีลกระทบตอ่ชมุชน

มคีวามร่วมมอืกบัชมุชนในการพทิักษ์และปรับปรุง
สิ�งแวดลอ้ม, 
เป็นแบบอย่างของการพทิักษ์สิ�งแวดลอ้ม

46 II-4.1ก ระบบป้องกนัและควบคมุการตดิเชื�อ (Infection 
Prevention & Control-IPC)

มกีรรมการและผูร้ับผดิชอบชดัเจน,
มเีป้าหมายและกลยุทธท์ี�เหมาะสมกบั รพ.,
IPC ครอบคลมุการตดิเชื�อที�มคีวามสําคญัทางระบาด
วทิยาตามบรบิทของรพ. ครอบคลมุทุกพื�นที�,
ออกแบบระบบบนพื�นฐานความรูว้ชิาการ,
มทีรัพยากร และสิ�งอํานวยความสะดวกสนับสนุน
เพยีงพอ,
กําลงัคนไดร้ับการอบรมความรูอ้ย่างตอ่เนื�อง

ระบบ IT สนับสนุนการทํางานของ IPC,
มคีวามร่วมมอืและการประสานงานที�ดทีั�วทั �งองคก์ร,
มกีารใหข้อ้มูลและเสรมิพลงัแกค่รอบครัวและชมุชน,
มกีารประเมนิและปรับปรุง IPC

IPC ประสานกลมกลนืกบั QMS & PS,
IPC พรอ้มรับมอืกบัปัญหาการตดิเชื�อใหม่ๆ และ
ภาวะฉุกเฉินจากการตดิเชื�อ

47 II-4.1ข การเฝ้าระวงัและควบคมุการตดิเชื�อ มกีารเฝ้าระวงั HAI ระหวา่งที�ผูป่้วยนอน รพ. 
(prospective surveillance),
มกีารใหข้อ้มูลผลการเฝ้าระวงัแกผู่ใ้หก้ารดแูลผูป่้วย 
เพื�อใหค้วามรูแ้กบุ่คลากร และใชข้อ้มูลเพื�อบ่งชี�การ
ระบาด,

การเฝ้าระวงัครอบคลมุชว่งเวลาหลงัจากจําหน่าย
ผูป่้วยในบาง HAI รวมทั �งตดิตามแบบแผนการดื�อ
ยาของเชื�อจุลชพี,
มกีารวนิจิฉัยการตดิเชื�อจากบรกิารสขุภาพใน
ผูป่้วยที�ไม่ไดอ้ยู่ในกลุม่ prospective surveillance 
และนําขอ้มูลมาประมวลผลร่วมดว้ย,
มกีารประเมนิประสทิธภิาพของการเฝ้าระวงั,
มกีารใชผ้ลของการเฝ้าระวงัเพื�อปรับปรุง IPC
มกีารจัดการและควบคมุการระบาด โดยร่วมมอืกบั
หน่วยงานที�มหีนา้ที�เกี�ยวขอ้ง

มกีารเฝ้าระวงัและสรุปผลในลกัษณะ real time,
มกีารควบคมุการระบาดที�มปีระสทิธภิาพ

48 II-4.2ก การป้องกนัการตดิเชื�อทั�วไป มกีารจัดทําแนวทางปฏบิัตเิพื�อลดความเสี�ยงจากการ
ตดิเชื�อ การควบคมุสิ�งแวดลอ้มเพื�อลดการแพร่กระจาย
เชื�อและการปนเปื�อนในสิ�งแวดลอ้ม ครอบคลมุ
กระบวนการและพื�นที�ตา่งๆ,
มกีารฝึกอบรมและสง่เสรมิใหป้ฏบิัตติามแนวทางที�
กําหนดไว,้
มกีารระบุประเด็นที�เป็นความเสี�ยงในพื�นที�ตา่งๆ

มกีารประเมนิ compliance ของการปฏบิัตติาม
แนวทางที�กําหนดไวท้ี�สําคญั และนํามาปรับปรุง
การปฏบิัต ิ

มรีะบบที�น่าไวว้างใจในเรื�อง standard precaution, 
isolation precaution, การทําใหป้ราศจากเชื�อ, การ
ลดการแพร่กระจายเชื�อ และการปกป้องผูม้คีวาม
ตา้นทานตํ�า

49 II-4.2ข การป้องกนัการตดิเชื�อในกลุม่เฉพาะ มกีารดําเนนิการตามแนวปฏบิัตเิพื�อลดความเสี�ยงตอ่
การตดิเชื�อที�สําคญัขององคก์ร,
มกีารดแูลเจา้หนา้ที�ที�สมัผัสเลอืด/สารคดัหลั�ง หรอืตดิ
เชื�อจากการทํางานอย่างเหมาะสม

มกีารดําเนนิการอย่างรัดกมุในการดแูลผูป่้วยที�มภีูมิ
ตา้นทานตํ�า การตดิเชื�อที�ดื�อยา,
มกีารประเมนิและปรับปรุงมาตรการป้องกนัการตดิ
เชื�อในกลุม่เฉพาะ

มกีารดําเนนิการอย่างรัดกมุในการดแูลผูป่้วยตดิ
เชื�ออบุัตใิหม,่
อตัราการตดิเชื�อสําคญัขององคก์รมแีนวโนม้ลดลง
หรอือยู่ในระดบัตํ�า

50 II-5.1 ก/ข ระบบบรหิารเวชระเบยีน มกีารร่วมกนักําหนดเป้าหมายของการบันทกึเวช
ระเบยีน,
มแีนวทางปฏบิัตเิกี�ยวกบัการบันทกึเวชระเบยีนที�รัดกมุ,
มรีะบบการรักษาความปลอดภัยและความลบั

มกีารประมวลผลขอ้มูลจากเวชระเบยีนเพื�อประ 
โยชนใ์นการวางแผนและปรับปรุงการดแูลผูป่้วย,
มกีารประเมนิและปรับปรุงระบบบรหิารเวชระเบยีน,
มกีระบวนการใหผู้ป่้วยเขา้ถงึขอ้มูลในเวชระเบยีน
ของตนได ้

ระบบเวชระเบยีนสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้หบ้รกิาร ผูบ้รหิาร ผูป่้วย และหน่วยงาน
ภายนอกไดด้ี

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)
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51 II-5.2 การทบทวนเวชระเบยีนผูป่้วยและความสมบูรณ์
ของการบันทกึ

มกีารทบทวนเวชระเบยีนเป็นระยะเพื�อประเมนิความ
สมบูรณ ์ความถูกตอ้ง และการบันทกึในเวลาที�กําหนด

มกีารออกแบบบันทกึเวชระเบยีนที�เอื�อตอ่การ
บันทกึร่วมกนั (เชน่ รายการปัญหา แผนการดแูล) 
และแยกพื�นที�การบันทกึเป็นสดัสว่น,
มกีารปรับปรุงความสมบูรณแ์ละความถูกตอ้งของ
การบันทกึเวชระเบยีน,
เวชระเบยีนมขีอ้มูลเพยีงพอสําหรับการสื�อสารและ
การดแูลตอ่เนื�อง

มกีารปรับปรุงคณุภาพของการบันทกึจากการรับฟัง
เสยีงสะทอ้นของทมีตา่งวชิาชพี,
มกีารบันทกึเหตผุลของการตดัสนิใจ,
เวชระเบยีนมขีอ้มูลเพยีงพอสําหรับการเรยีนรู ้การ
วจิัย การประเมนิคณุภาพ และการใชเ้ป็นหลกัฐาน
ทางกฎหมาย

52 II-6.1 ก การกํากบัดแูลการจัดการดา้นยา มกีารจัดตั �ง PTC จากสหสาขาวชิาชพี มหีนา้ที�ชดัเจน 
ครอบคลมุ,
มกีารกําหนดนโยบายและระเบยีบปฏบิัตเิพื�อป้องกนั 
ME, ADE, และการใช ้HAD,
เริ�มดําเนนิการแผนงานใชย้าสมเหตผุลและแผนงาน
ดแูลการใชย้าตา้นจุลชพี

PTC ตดิตามตวัชี�วดัที�ตรงประเด็นกบัเป้าหมายของ
ระบบยา ประเมนิและปรับปรุงระบบจัดการดา้นยา,
มกีารตดิตามการปฏบิัตติามนโยบายและระเบยีบ
ปฏบิัตทิี�กําหนดไว,้
มกีารตดิตามตวัชี�วดัตามแผนงานใชย้าสมเหตผุลฯ
 ที�เป็นประเด็นสําคญัของ รพ. และตอบสนองอย่าง
เหมาะสม

การกํากบัดแูลสําหรับการจัดการดา้นยามี
ประสทิธภิาพ ใหค้วามมั�นใจในความปลอดภัย 
ความสมเหตสุมผล และประสทิธผิลในการใชย้า

53 II-6.1 ข/ค สิ�งแวดลอ้มสนับสนุน การจัดหาและเก็บรักษายา ผูป้ระกอบวชิาชพีไดร้ับการอบรมเพิ�มความรูเ้กี�ยวกบั
ระบบยาทุกปี,
ผูเ้กี�ยวขอ้งสามารถเขา้ถงึขอ้มูลเฉพาะของผูป่้วยแตล่ะ
รายและขอ้มูลยาที�จําเป็น,
มสีิ�งแวดลอ้มทางกายภาพที�เหมาะสมในการทํางาน
เกี�ยวกบัยา,
มกีารปฏบิัตติามแนวทางจัดหาและเก็บรักษายาที�
องคก์รกําหนด

มกีารประเมนิความรูเ้กี�ยวกบัระบบยาของ
ผูเ้กี�ยวขอ้งและนําไปกําหนดเนื�อหาการฝึกอบรม,
มรีะบบคอมพวิเตอรส์นับสนุนการเขา้ถงึขอ้มูล
เฉพาะของผูป่้วยและขอ้มูลยาตามที�ผูเ้กี�ยวขอ้ง
ตอ้งการ,
มกีารประเมนิและปรับปรุงการเก็บรักษายาเพื�อให ้
มั�นใจในความเหมาะสมและปลอดภัย

มรีะบบคอมพวิเตอรส์นับสนุนการตดัสนิใจเกี�ยวกบั
ระบบยา,
มกีระบวนการที�เป็นแบบอย่างที�ดใีนเรื�องการเก็บ
รักษายา

54 II-6.2 ก การสั�งใชย้าและการถ่ายทอดคําสั�ง มกีารปฏบิัตติามแนวทางการสั�งใชย้าและถ่ายทอด
คําสั�งที�องคก์รกําหนด,
มกีารทํา med reconcile ในขั �นการรับเป็นผูป่้วยใน

มกีารประเมนิและปรับปรุงกระบวนการสั�งใชย้าและ
ถ่ายทอดคําสั�ง,
มกีารทํา med reconcile ในทุกขั �นตอนของการดแูล
ผูป่้วย

มกีระบวนการที�เป็นแบบอย่างที�ดใีนเรื�องการสั�งใช ้
ยา การถ่ายทอดคําสั�ง และการทํา med reconcile 
ทําใหม้ั�นใจในความปลอดภัย ความถูกตอ้ง ความ
เหมาะสม และประสทิธผิล

55 II-6.2 ข การทบทวนคําสั�ง เตรยีม เขยีนฉลาก จัดจ่าย และ
สง่มอบยา

มกีารปฏบิัตติามแนวทางที�องคก์รกําหนด (การทบทวน
คําสั�งใชย้า การตรวจสอบซํ�า การเขยีนฉลาก การสง่
มอบยา),
มกีารทบทวนคําสั�งใชย้าทุกรายการ,
มกีารสง่มอบยาใหห้น่วยดแูลผูป่้วยในเวลาที�ทันความ
ตอ้งการ

มกีารประเมนิและปรับปรุงกระบวนการเตรยีม จัด
จ่าย และสง่มอบยา,
แผนกเภสชักรรมเป็นผูเ้ตรยีมยาสําหรับผูป่้วย
เฉพาะรายหรอืยาที�ไม่มจํีาหน่ายในทอ้งตลาด,
มฉีลากยาที�ครบถว้นตดิจนถงึจุดที�ใหย้าแกผู่ป่้วย

มกีระบวนการที�เป็นแบบอย่างที�ดใีนเรื�องการ
ทบทวนคําสั�ง การเตรยีมการเขยีนฉลาก การจัดจ่าย
 และการสง่มอบยา ทําใหม้ั�นใจในความปลอดภัย 
ความถูกตอ้ง ความเหมาะสม และความทันเวลา

56 II-6.2 ค การบรหิารยาและตติตามผล มกีารปฏบิัตติามแนวทางที�องคก์รกําหนด (การบรหิารยา
 การใหข้อ้มูล การตดิตามผล การจัดการกบัยาที�ผูป่้วย
นํามา)

มกีารประเมนิและปรับปรุงกระบวนการบรหิารยา
และตดิตามผล

มกีระบวนการที�เป็นแบบอย่างที�ดใีนเรื�องการ
บรหิารยาและตดิตามผล,
มกีารนํา digital technology มาใชเ้พื�อลดความเพื�อ
ลดความคลาดเคลื�อนในการตรวจสอบและบันทกึ

57 II-7.1 บรกิารรังสวีทิยา/ภาพการแพทย์ มกีารวางแผน ทรัพยากร และการจัดการตามขอ้กําหนด,
มบีรกิารรังสวีทิยาที�จําเป็นตลอดเวลา,
ใหภ้าพวนิจิฉัยที�มคีณุภาพโดยมอีนัตรายตอ่ผูป่้วยและ
เจา้หนา้ที�นอ้ยที�สดุ,
มรีะบบบรหิารคณุภาพและความปลอดภัยตาม
ขอ้กําหนด

การแปลผลภาพรังสทํีาโดยรังสแีพทย,์
มกีารทบทวนความเหมาะสมและคุม้คา่ของการสง่
ตรวจ ความน่าเชื�อถอืของการแปลผล,
มกีารตดิตามคณุภาพของบรกิารรังสวีนิจิฉัยที�สง่
ผูป่้วยไปรับการตรวจภายนอก,
มกีารประเมนิและปรับปรุงระบบบรหิารคณุภาพและ
ความปลอดภัยอย่างตอ่เนื�อง

มกีระบวนการที�เป็นแบบอย่างที�ดใีนการจัดบรกิาร
รังสวีทิยา

58 II-7.2 บรกิารหอ้งปฏบิัตกิารทางการแพทย/์พยาธวิทิยา
คลนิกิ

มกีารวางแผน ทรัพยากร และการจัดการตามขอ้กําหนด,
มบีรกิาร lab ที�จําเป็นตลอดเวลา,
มรีะบบป้องกนัการรายงานผลผดิพลาด การรางานคา่
วกิฤต ิการรักษาความลบั การสื�อสารที�ดกีบัหน่วยสง่
ตรวจ,
มรีะบบบรหิารคณุภาพและความปลอดภัยตาม
ขอ้กําหนด

มกีารตดิตามความสามารถของหอ้งปฏบิัตกิารที�รับ
ตรวจตอ่ รวมทั �งประเมนิผูใ้หค้ําปรกึษาหรอื
ขอ้คดิเห็นสําหรับการทดสอบบางอย่าง,
มกีารประเมนิและปรับปรุงตามขอ้แนะนําของ
องคก์รที� สรพ.มขีอ้ตกลง,
มกีารประเมนิและปรับปรุงระบบบรหิารคณุภาพและ
ความปลอดภัยอย่างตอ่เนื�อง

มกีระบวนการที�เป็นแบบอย่างที�ดใีนการจัดบรกิาร
หอ้งปฏบิัตกิารทางการแพทย์

59 II-7.4 ธนาคารเลอืดและงานบรกิารโลหติ (สําหรับ รพ.ที�ไม่มธีนาคารเลอืด) มรีะบบการขอเลอืด 
ขนสง่เลอืด หรอืสง่ผูป่้วยไปรับเลอืดที�มปีระสทิธภิาพ 
สามารถใหเ้ลอืดแกผู่ป่้วยไดอ้ย่างปลอดภัย ทันเวลา,
(สําหรับ รพ.ที�มธีนาคารเลอืด) สามารถปฏบิัตติาม
มาตรฐานการใหบ้รกิารโลหติของสภากาชาดในหัวขอ้
ที�จําเป็นกบับรบิทไดค้รบถว้น

สามารถเป็นที�พึ�งในดา้นการใหบ้รกิารโลหติใหแ้ก ่
รพ.ในเขตใกลเ้คยีงไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ,
มกีารประเมนิและปรับปรุงกระบวนการงานบรกิาร
โลหติอย่างตอ่เนื�อง

มกีระบวนการที�เป็นแบบอย่างที�ดใีนการใหบ้รกิาร
โลหติ

60 II-7.3/7.5 พยาธวิทิยากายวภิาค และบรกิารตรวจวนิจิฉัยอื�นๆ มกีารนํามาตรฐานพยาธวิทิยากายวภิาคมาเป็นแนวทาง
ในการปฏบิัตงิาน,
การตรวจวนิจิฉัยที�กระทํากบัผูป่้วยโดยตรง ใหค้วาม
มั�นใจในความปลอดภัยและผลลพัธท์ี�มคีณุภาพ

มกีารประเมนิและปรับปรุงตามขอ้แนะนําของราช
วทิยาลยัพยาธแิพทยแ์ห่งประเทศไทย

มกีระบวนการที�เป็นแบบอย่างที�ดใีนการใหบ้รกิาร
พยาธวิทิยากายวภิาคและบรกิารตรวจวนิจิฉัยอื�นๆ
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61 II-8 การเฝ้าระวงัโรคและภัยสขุภาพ มนีโยบาย แผน ผูร้ับผดิชอบ งบประมาณและทรัพยากร
 สรา้งความรูใ้นการเฝ้าระวงัโรคและภัยสขุภาพ,
มกีารบันทกึและจัดเก็บขอ้มูลที�มคีณุภาพ,
มกีารใชว้ธิกีารทางระบาดวทิยาในการวเิคราะหข์อ้มูล
อย่างสมํ�าเสมอ,
มกีารสบืคน้และควบคมุการระบาดอย่างทันท่วงที

มกีารเชื�อมโยงขอ้มูลจากสว่นงานตา่งๆ ในการเฝ้า
ระวงั,
มกีารตอบสนองตอ่การระบาดของโรคและภัย
สขุภาพอย่างมปีระสทิธภิาพ ดว้ยความร่วมมอืของ
ผูเ้กี�ยวขอ้งและเครอืขา่ยนอก รพ.,
มกีารตดิตามประเมนิผลและปรับปรุงกระบวนการ
เฝ้าระวงัโรคและภัยสขุภาพ

มกีระบวนการที�เป็นแบบอย่างที�ดใีนการเฝ้าระวงั
โรคและภัยสขุภาพ

62 II-9 การทํางานกบัชมุชน องคก์รร่วมกบัชมุชนจัดบรกิารสรา้งเสรมิสขุภาพที�
ตอบสนองความตอ้งการของชมุชน,
องคก์รสนับสนุความสามารถของชมุชนในการ
แกปั้ญหาสขุภาพของชมุชน สง่เสรมิการพัฒนา
พฤตกิรรมและทักษะสขุภาพของบุคคลและครอบครัว

องคก์รสง่เสรมิการสรา้งสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ 
ทางสงัคม ที�เอื�อตอ่การมสีขุภาพด ีชี�แนะนโยบาย
สาธารณะเพื�อสขุภาพ,
มกีารประเมนิและปรับปรุงบรกิารสรา้งเสรมิสขุภาพ
ในชมุชนและการเสรมิพลงัชมุชน

มกีระบวนการที�เป็นแบบอย่างที�ดใีนการทํางานกบั
ชมุชน

63 III-1(1-2) การเขา้ถงึบรกิาร มบีรกิารที�จําเป็นตามปัญหาสขุภาพของชมุชน,
มกีารลดอปุสรรคคอ่การเขา้ถงึบรกิาร,
มกีารประสานงานที�ดใีนการรับผูป่้วยสง่ตอ่,

มกีารใชท้างเลอืกตา่ง  ๆเพื�อเพิ�มการเขา้ถงึบรกิาร,
มกีารประเมนิและปรับปรุงการจัดบรกิาร,ตอบสนอง
ความตอ้งการของชมุชน การเขา้ถงึบรกิาร และ
ระยะเวลารอคอย

มกีระบวนการที�เป็นแบบอย่างที�ดใีนการจัดบรกิาร
ตอบสนองความตอ้งการของชมุชนและการเขา้ถงึ
บรกิาร

64 III-1(3-8) กระบวนการรับผูป่้วย การใหข้อ้มูล และ informed 
consent

มกีารคดัแยกผูป่้วย (triage) อย่างเหมาะสม
มกีระบวนการรับผูป่้วยที�เหมาะสมกบัปัญหา/ความ
ตอ้งการของผูป่้วยอย่างทันเวลา ตามเกณฑท์ี�องคก์ร
กําหนด มกีารประสานงานที�ด,ี
มกีารใหข้อ้มูลที�เหมาะสมและเขา้ใจง่าย,
มกีารขอ บันทกึ และจัดเก็บ informed consent,
มกีารกําหนดบรกิารหรอืกจิกรรมที�จะตอ้งขอ informed 
consent เป็นการเฉพาะเพิ�มจากการยนิยอมรับการ
รักษาทั�วไป,
มกีารปฏบิัตติามแนวทางเกี�ยวกบัการบ่งชี�ผูป่้วยที�
องคก์รกําหนด

มกีารประสานงานในการสง่ตอ่ผูป่้วยวกิฤตทิี�มี
ประสทิธภิาพ,
มกีารนําขอ้มูลสถานพยาบาลที�รับผูป่้วยตอ่มา
ปรับปรุงกระบวนการดแูลและพัฒนาศกัยภาพ (ตาม
ความเหมาะสม),
มกีารประเมนิและปรับปรุงกระบวนการรับผูป่้วย การ
ใหข้อ้มูล การขอ informed consent และการบ่งชี�
ผูป่้วย

มกีระบวนการที�เป็นแบบอย่างที�ดใีนการรับผูป่้วย 
การใหข้อ้มูล การขอ informed consent และการ
บ่งชี�ผูป่้วย

65 III-2 ก/ข การประเมนิผูป่้วยและการสง่ตรวจเพื�อการ
วนิจิฉัยโรค

มกีารประเมนิแรกรับและบันทกึตามเกณฑท์ี�องคก์ร
กําหนด,
มกีารใช ้CPG สิ�งแวดลอ้ม และวธิกีารที�เหมาะสมในการ
ประเมนิ,
มกีารอธบิายผลการประเมนิใหผู้ป่้วย/ครอบครัว ดว้ย
ภาษาที�ชดัเจนเขา้ใจง่าย,
มกีารประเมนิซํ�าในเวลาที�เหมาะสม,
ผูป่้วยไดร้ับการตรวจเพื�อการวนิจิฉัยโรคที�จําเป็น

มกีารประสานการประเมนิเพื�อลดความซํ�าซอ้น,
มคีวามร่วมมอืในการวเิคราะหแ์ละเชื�อมโยงผลการ
ประเมนิในผูป่้วยที�ซบัซอ้น,
มกีารประเมนิและปรับปรุงการประเมนิผูป่้วยและ
การสง่ตรวจเพื�อการวนิจิฉัยโรค

มกีระบวนการที�เป็นแบบอย่างที�ดใีนการประเมนิ
ผูป่้วยและการสง่ตรวจเพื�อการวนิจิฉัยโรค

66 III-2 ค การวนิจิฉัยโรค มกีารบันทกึการวนิจิฉัยโรคและการเปลี�ยนแปลงการ
วนิจิฉัยโรคตามเกณฑท์ี�องคก์รกําหนด

มกีารทบทวนความถูกตอ้ง เหมาะสม ทันเวลา ของ
การวนิจิฉัยโรค การมขีอ้มูลสนับสนุนการวนิจิฉัยโรค
 และความสอดคลอ้งของการวนิจิฉัยโรคโดยแตล่ะ
วชิาชพี,
มกีารวเิคราะหข์อ้มูลเกี�ยวกบัความผดิพลาดในการ
วนิจิฉัยโรคและนํามาปรับปรุง

มกีระบวนการที�เป็นแบบอย่างที�ดใีนการวนิจิฉัยโรค

67 III-3.1 การวางแผนการดแูลผูป่้วย มแีผนการดแูลผูป่้วยที�สอดคลอ้งกบัปัญหา/ความ
ตอ้งการดา้นสขุภาพของผูป่้วยแตล่ะราย,
มกีารใชห้ลกัฐานวชิาการหรอื CPG มาใชใ้นการวางแผน,
มกีารทบทวนและปรับแผนการดแูลตามสถาวะของ
ผูป่้วย

มกีารเชื�อมโยงและประสานกนัระหวา่งวชิาชพีและ
หน่วยงานตา่งๆ ในการวางแผนการดแูลผูป่้วย,
ผูป่้วย/ครอบครัว มโีอกาสร่วมตดัสนิใจและวางแผน
มกีารบันทกึแผนการดแูลผูป่้วยระหวา่งวชิาชพีที�
ชดัเจน ง่ายตอ่การใชร้่วมกนั ระบุเป้าหมายและ
บรกิารที�จะให ้

มกีระบวนการที�เป็นแบบอย่างที�ดใีนการวาง
แผนการดแูลผูป่้วย

68 III-3.2 การวางแผนจําหน่าย มกีารประเมนิและระบุปัญหา/ความตอ้งการของผูป่้วย
ที�จะเกดิขึ�นหลงัจําหน่าย,
มกีารวางแผนจําหน่ายเพื�อใหผู้ป่้วยสามารถดแูล
ตนเองและจัดการกบัปัญหาไดห้ลงัจําหน่าย,
มกีารประเมนิความตอ้งการของผูป่้วยซํ�าเป็นระยะ

การวางแผนจําหน่ายครอบคลมุผูป่้วยทุกรายที�มี
ขอ้บ่งชี�  และสอดคลอ้งกบัปัญหาของผูป่้วย,
แพทย ์พยาบาล วชิาชี�พที�เกี�ยวขอ้ง ผูป่้วย/
ครอบครัว มสีว่นร่วมในการวางแผนจําหน่าย,
มกีารประเมนิและปรับปรุงกระบวนการวางแผน
จําหน่าย

มกีระบวนการที�เป็นแบบอย่างที�ดใีนการวางแผน
จําหน่าย
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69 III-4.1 การดแูลทั�วไป มกีารกําหนดความรับผดิชอบในการดแูลผูป่้วยใหผู้ม้ี
คณุสมบัตเิหมาะสม,
มกีารใชห้ลกัปฏบิัตซิ ึ�งเป็นที�ยอมรับของวชิาชพีในการ
ดแูล ตอบสนองปัญหา/ความตอ้งการของผูป่้วยอย่าง
ทันท่วงท ีปลอดภัย เหมาะสม,
มสีิ�งแวดลอ้มที�เอื�อตอ่การดแูลที�มคีณุภาพ

มกีารประเมนิและตอบสนองความคาดหวงัของ
ครอบครัวในการมสีว่นร่วมดแูลผูป่้วยอย่างเป็นองค์
รวม,
มกีารสื�อสารและประสานงานที�ดเีพื�อความตอ่เนื�อง
ในการดแูล,
มกีารประเมนิและปรับปรุงกระบวนการดแูลผูป่้วย
ทั�วไป

มสี ิ�งแวดลอ้มและกระบวนการที�เป็นแบบอย่างที�ดี
ในการดแูลผูป่้วย

70 III-4.2 การดแูลผูป่้วยและบรกิารที�มคีวามเสี�ยงสงู มกีารระบุกลุม่ผูป่้วย/บรกิารที�มคีวามเสี�ยงสงู และ
จัดทําแนวทางการดแูล ฝึกอบรมเพื�อนําแนวทางไป
ปฏบิัต,ิ
หัตถการที�มคีวามเสี�ยงสงู ทําในสถานที�เหมาะสม มี
ความพรอ้มดา้นเครื�องมอืและผูช้ว่ย,
มกีารเฝ้าระวงัการเปลี�ยนแปลงอย่างเหมาะสมกบัความ
รุนแรงของการเจ็บป่วย

มทีมีผูเ้ชี�ยวชาญมาชว่ยทมีผูใ้หบ้รกิารเมื�อผูป่้วยมี
อาการทรุดลงหรอืเปลี�ยนแปลงเขา้สูภ่าวะวกิฤต ิ
(rapid response team),
มกีารประเมนิและปรับปรุงกระบวนการดแูลผูป่้วย/
บรกิารที�มคีวามเสี�ยงสงู

มกีระบวนการที�เป็นแบบอย่างที�ดใีนการดแูลผูป่้วย/
ใหบ้รกิารที�มคีวามเสี�ยงสงู

71 III-4.3 ก การระงับความรูส้กึ มกีารประเมนิผูป่้วยและวางแผนระงับความรูส้กึ,
ผูป่้วย/ครอบครัวไดร้ับขอ้มูลที�จําเป็น และมสีว่นร่วม,
ผูป่้วยไดร้ับการเตรยีมพรอ้มดา้นร่างกายและจติใจ,
กระบวนการระงับความรูส้กึ การใชเ้ครื�องมอื/วสัด/ุยา 
เป็นไปตามมาตรฐานวชิาชพี

มกีารประสานงานกบัผูเ้ชี�ยวชาญในสาขาที�
เกี�ยวขอ้งเพื�อการระงับความรูส้กึในผูป่้วยที�ซบัซอ้น,
มกีารประเมนิและปรับปรุงกระบวนการระงับ
ความรูส้กึ

มกีระบวนการที�เป็นแบบอย่างที�ดใีนการระงับ
ความรูส้กึ

72 III-4.3 ข การผ่าตดั มกีารประเมนิและวางแผนการผ่าตดัอย่างเหมาะสม,
มกีารใหข้อ้มูลที�จําเป็นแกผู่ป่้วย/ครอบครัว,
ผูป่้วยไดร้ับการเตรยีมความพรอ้มทั �งดา้นร่างกายและ
จติใจ,
มกีระบวนการที�เหมาะสมในการป้องกนัการผ่าตดัผดิคน
 ผดิขา้ง ผดิตําแหน่ง ผดิหัตถการ
สถานที� เครื�องมอื ระบบงาน และบุคลากร เอื�อตอ่การ
ผ่าตดัอย่างปลอดภัย

มคีวามสามารถและการประสานงานกบัวชิาชพีที�
เกี�ยวขอ้งเพื�อการดแูลผูป่้วยซบัซอ้นหรอืรุนแรงได ้
อย่างปลอดภัย,
มกีารประเมนิและปรับปรุงกระบวนการดแูลผูป่้วย
ผ่าตดัอย่างตอ่เนื�อง

มกีระบวนการที�เป็นแบบอย่างที�ดใีนการดแูลผูป่้วย
ผ่าตดั

73 III-4.3 ค อาหารและโภชนบําบัด มรีะบบบรกิารอาหารที�ด ีผูป่้วยไดร้ับอาหารที�เหมาะสม,
ผูป่้วยที�มปัีญหา/ความเสี�ยง ไดร้ับการประเมนิภาวะ
โภชนการ ใหโ้ภชนบําบัดที�เหมาะสม,
มกีารใหค้วามรูด้า้นอาหารแกผู่ป่้วยและครอบครัว,
มกีารปฏบิัตติามหลกัสขุาภบิาลอาหาร

มกีารคดักรองปัญหาโภชนการในผูป่้วยทุกราย,
มกีารใหค้วามรูด้า้นอาหาร โภชนาการ และโภชน
บําบัดแกผู่ป่้วย/ครอบครัวเพื�อใหม้พีฤตกิรรมที�พงึ
ประสงค,์
มกีารประเมนิและปรับปรุงกระบวนการเกี�ยวกบั
บรกิารอาหารและโภชนบําบัดอย่างตอ่เนื�อง

มกีระบวนการที�เป็นแบบอย่างที�ดใีนการจัดบรกิาร
อาหารและโภชนบําบัด

74 III-4.3 ง การดแูลผูป่้วยระยะสดุทา้ย บุคลากรมคีวามตระหนักในความตอ้งการของผูป่้วย
ระยะทา้ย,
ผูป่้วยไดร้ับการประเมนิและตอบสนองความตอ้งการ
ทั �งดา้นร่างกายและจติใจ,
มกีารดแูลผูป่้วยที�กําลงัจะเสยีชวีติอย่างเหมาะสม

มกีารดแูลประคบัประคองสําหรับผูป่้วยระยะทา้ย
อย่างสมศกัดิ�ศร,ี
มรีะบบสนับสนุนใหผู้ป่้วยหนังสอืแสดงเจตจํานงใน
การดแูลระยะทา้ยและปฏบิัตใิหเ้ป็นไปตามหนังสอื
แสดงเจตจํานง,
มกีารจัดสิ�งแวดลอ้มที�เอื�อตอ่การจากไปอย่างสงบ,
มกีารตอบสนองตอ่ความตอ้งการดา้นสงัคมและจติ
วญิญาณอย่างเหมาะสม โดยการมสีว่นร่วมของ
ครอบครัว

มกีระบวนการที�เป็นแบบอย่างที�ดใีนการดแูลผูป่้วย
ระยะทา้ย

75 III-4.3 จ การจัดการความปวด ผูป่้วยไดร้ับการคดักรองความปวดและประเมนิความ
ปวดอย่างครอบคลมุ,
ผูป่้วยไดร้ับแจง้เกี�ยวกบัโอกาสที�จะเกดิความปวด
ลว่งหนา้,
ผูป่้วยมสีว่นร่วมในการเลอืกวธิกีารจัดการความปวด,
ผูป่้วยที�มคีวามปวดไดร้ับการดแูลและเฝ้าระวงัอย่าง
เหมาะสม

ผูป่้วยมสีว่นร่วมในการควบคมุการบําบัด,
มรีะบบที�ชว่ยใหผู้ป่้วยที�มไิดน้อน รพ.สามารถ
เขา้ถงึยาบําบัดความปวดที�จําเป็น,
มกีารประเมนิและปรับปรุงการจัดการความปวด
อย่างตอ่เนื�อง

มกีระบวนการที�เป็นแบบอย่างที�ดใีนการจัดการ
ความปวด

76 III-4.3 ฉ การฟื�นฟสูภาพ มกีารประเมนิและวางแผนการฟื�นฟสูภาพแกผู่ป่้วย
อย่างเหมาะสม,
ผูป้วยไดร้ับการฟื�นฟสูภาพอย่างเหมาะสมกบัสภาวะ
ของผูป่้วย,
มกีารกําหนดเป้าหมายและตดิตามประเมนิผลการฟื�นฟู
สภาพผูป่้วยแตล่ะราย,
บรกิารฟื�นฟสูภาพเป็นไปตามมาตรฐาน กฎระเบยีบ 
และขอ้บังคบัที�เกี�ยวขอ้ง

การฟื�นฟสูภาพครอบคลมุเป็นองคร์วม (ร่างกาย 
จติใจ สงัคม จติวญิญาณ),
มกีารประสานงานระหวา่งการฟื�นฟสูภาพใน รพ.ที�
ตอ่เนื�องที�บา้น,
มกีารประเมนิและปรับปรุงกระบวนการฟื�นฟสูภาพ
อย่างตอ่เนื�อง

มกีระบวนการที�เป็นแบบอย่างที�ดใีนการจัดบรกิาร
ฟื�นฟสูภาพ

77 III-4.3 ช การดแูลผูป่้วยโรคไตเรื�อรัง มกีารดแูลผูป่้วยโรคไตเรื�อรังตามแนวปฏบิัตทิี�ได ้
มาตรฐาน,
กรณีที�มกีารใหบ้รกิารฟอกเลอืดดว้ยเครื�องไตเทยีม 
หน่วยบรกิารนั�นไดร้ับรองจาก ตรต.,
มกีาร monitor ผูป่้วยอย่างเหมาะสม

มบีรกิารที�หลากหลายตามปัญหาและความพรอ้ม
ของผูป่้วย,
มกีารประเมนิและปรับปรุงการดแูลผูป่้วยโรคไต
เรื�อรังอย่างตอ่เนื�อง

มกีระบวนการที�เป็นแบบอย่างที�ดใีนการดแูลผูป่้วย
โรคไตเรื�อรัง
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แนวทางการใหค้ะแนน
Item Ref Area Score 1 Score 2 Score 3 Score 4 Score 5

78 III-5 การใหข้อ้มูลและเสรมิพลงั มกีารประเมนิปัญหา/ความตอ้งการของผูป่้วยเพื�อ
วางแผนกจิกรรมการเรยีนรู,้
ผูป่้วยไดร้ับขอ้มูลที�จําเป็นเกี�ยวกบัสภาวะสขุภาพและ
การดแูลตนเอง,
มกีารประเมนิการรับรูแ้ละความเขา้ใจ,
ทมีใหค้วามชว่ยเหลอืดา้นอารมณ ์จติใจ คําปรกึษาที�
เหมาะสม และมกีารตดิตามปัญหาอปุสรรคในการดแูล
ตนเอง,
มกีารจัดกจิกรรมเสรมิทักษะที�จําเป็นใหผู้ป่้วย/ครอบครัว

การประเมนิเพื�อวางแผนครอบคลมุขดีความสามารถ
 ภาวะดา้นอารมณแ์ละจติใจ ความพรอ้มในการ
เรยีนรูแ้ละดแูลตนเอง,
ผูป่้วยไดร้ับขอ้มูลเพื�อการปรับเปลี�ยนพฤตกิรรม,
มกีารประเมนิความสามารถในการนําความรูแ้ละ
ทักษะที�ไดร้ับไปปฏบิัต,ิ
ผูป่้วย/ครอบครัวมสีว่นร่วมในการกําหนดแผนการ
ดแูลตนเอง,
มกีารใชน้วตกรรมในการจัดกจิกรรมเสรมิทักษะ,
มกีารประเมนิและปรับปรุงกระบวนการใหข้อ้มูลและ
เสรมิพลงัอย่างตอ่เนื�อง

มกีระบวนการที�เป็นแบบอย่างที�ดใีนการใหข้อ้มูล
และเสรมิพลงั

79 III-6 การดแูลตอ่เนื�อง มกีารสง่ตอ่ที�ทันเวลาและปลอดภัย มกีารดแูลและ
สื�อสารขณะสง่ตอ่ที�เหมาะสม,
มรีะบบนัดหมาย ระบบชว่ยเหลอืและใหค้ําปรกึษาตาม
ความเหมาะสม,
มกีารสื�อสารขอ้มูลผูป่้วยใหห้น่วยบรกิารที�เกี�ยวขอ้ง
เพื�อการดแูลตอ่เนื�อง

มกีารสรา้งความร่วมมอืและประสานงานกบั
หน่วยงานตา่งๆ เพื�อความตอ่เนื�องในการตดิตาม
ดแูลผูป่้วย และบูรณาการกจิกรรมสรา้งเสรมิสขุภาพ
เขา้ในกระบวนการดแูลผูป่้วย,
มกีารประเมนิและปรับปรุงกระบวนการดแูลตอ่เนื�อง

มกีระบวนการที�เป็นแบบอย่างที�ดใีนการดแูลตอ่เนื�อง

IV ผลลพัธท์ี�กําหนดใหร้ายงานใน SAR ตอนที� IV มกีารออกแบบการวดัผล  (ใชเ้ป็นแนวทางการ
ประเมนิผลลพัธร์ะดบั Score 1 กบัมาตรฐานใน
สว่นนี�ทุกขอ้)

มกีารตดิตามตวัวดัที�สําคญั ตรงประเด็น (ใชเ้ป็น
แนวทางการประเมนิผลลพัธร์ะดบั Score 2 กบั
มาตรฐานในสว่นนี�ทุกขอ้)

มกีารวดัที�ตรงประเด็น และครอบคลมุประเด็นสําคญั
เป็นสว่นใหญ ่โดยมกีารใชป้ระโยชนจ์ากการตดิตามตวั
วดัเพื�อใหเ้กดิการพัฒนาตอ่เนื�อง

ตวัวดัสําคญัสว่นใหญ่อยู่ในระดบัที�ดกีวา่คา่เฉลี�ย 
หรอืมแีนวโนม้ดขี ึ�นอย่างตอ่เนื�อง

ตวัวดัสําคญัอยู่ในระดบั top quartile

80 IV-1 (1), III ผลการดแูลผูป่้วยโดยรวม (การเสยีชวีติ การสง่ตอ่ 
การกลบัมารักษาหรอืการนอน รพ.ซํ�า) ที�สะทอ้น
คณุภาพการดแูลรักษา

มกีารวดัที�ตรงประเด็น และครอบคลมุประเด็นสําคญั
เป็นสว่นใหญ ่โดยมกีารใชป้ระโยชนจ์ากการตดิตามตวั
วดัเพื�อใหเ้กดิการพัฒนาตอ่เนื�อง

ตวัวดัสําคญัสว่นใหญ่อยู่ในระดบัที�ดกีวา่คา่เฉลี�ย 
หรอืมแีนวโนม้ดขี ึ�นอย่างตอ่เนื�อง

ตวัวดัสําคญัอยู่ในระดบั top quartile

81 IV-1 (1), III-1 ผลดา้นการเขา้ถงึบรกิารสขุภาพ มกีารวดัที�ตรงประเด็น และครอบคลมุประเด็นสําคญั
เป็นสว่นใหญ ่โดยมกีารใชป้ระโยชนจ์ากการตดิตามตวั
วดัเพื�อใหเ้กดิการพัฒนาตอ่เนื�อง

ตวัวดัสําคญัสว่นใหญ่อยู่ในระดบัที�ดกีวา่คา่เฉลี�ย 
หรอืมแีนวโนม้ดขี ึ�นอย่างตอ่เนื�อง

ตวัวดัสําคญัอยู่ในระดบั top quartile

82 IV-1 (1), III-5/6 ผลดา้นความตอ่เนื�องในการดแูล มกีารวดัที�ตรงประเด็น และครอบคลมุประเด็นสําคญั
เป็นสว่นใหญ ่โดยมกีารใชป้ระโยชนจ์ากการตดิตามตวั
วดัเพื�อใหเ้กดิการพัฒนาตอ่เนื�อง

ตวัวดัสําคญัสว่นใหญ่อยู่ในระดบัที�ดกีวา่คา่เฉลี�ย 
หรอืมแีนวโนม้ดขี ึ�นอย่างตอ่เนื�อง

ตวัวดัสําคญัอยู่ในระดบั top quartile

83 IV-1 (1), III-2/3/4 ผลดา้นกระบวนการและผลลพัธใ์นการดแูลผูป่้วย
โรคสําคญั

มกีารวดัที�ตรงประเด็น และครอบคลมุประเด็นสําคญั
เป็นสว่นใหญ ่โดยมกีารใชป้ระโยชนจ์ากการตดิตามตวั
วดัเพื�อใหเ้กดิการพัฒนาตอ่เนื�อง

ตวัวดัสําคญัสว่นใหญ่อยู่ในระดบัที�ดกีวา่คา่เฉลี�ย 
หรอืมแีนวโนม้ดขี ึ�นอย่างตอ่เนื�อง

ตวัวดัสําคญัอยู่ในระดบั top quartile

84 IV-1 (1), III-2/3/4 ผลดา้นการใชท้รัพยากรอย่างมปีระสทิธภิาพใน
การดแูลผูป่้วย

มกีารวดัที�ตรงประเด็น และครอบคลมุประเด็นสําคญั
เป็นสว่นใหญ ่โดยมกีารใชป้ระโยชนจ์ากการตดิตามตวั
วดัเพื�อใหเ้กดิการพัฒนาตอ่เนื�อง

ตวัวดัสําคญัสว่นใหญ่อยู่ในระดบัที�ดกีวา่คา่เฉลี�ย 
หรอืมแีนวโนม้ดขี ึ�นอย่างตอ่เนื�อง

ตวัวดัสําคญัอยู่ในระดบั top quartile

85 IV-1 (1), III-4.3ก/ข ผลดา้นความปลอดภัยในการดแูลผูป่้วยผ่าตดั (S) มกีารวดัที�ตรงประเด็น และครอบคลมุประเด็นสําคญั
เป็นสว่นใหญ ่โดยมกีารใชป้ระโยชนจ์ากการตดิตามตวั
วดัเพื�อใหเ้กดิการพัฒนาตอ่เนื�อง

ตวัวดัสําคญัสว่นใหญ่อยู่ในระดบัที�ดกีวา่คา่เฉลี�ย 
หรอืมแีนวโนม้ดขี ึ�นอย่างตอ่เนื�อง

ตวัวดัสําคญัอยู่ในระดบั top quartile

86 IV-1 (1), II-4 ผลดา้นความปลอดภัยในการควบคมุและป้องกนั
การตดิเชื�อ (I)

มกีารวดัที�ตรงประเด็น และครอบคลมุประเด็นสําคญั
เป็นสว่นใหญ ่โดยมกีารใชป้ระโยชนจ์ากการตดิตามตวั
วดัเพื�อใหเ้กดิการพัฒนาตอ่เนื�อง

ตวัวดัสําคญัสว่นใหญ่อยู่ในระดบัที�ดกีวา่คา่เฉลี�ย 
หรอืมแีนวโนม้ดขี ึ�นอย่างตอ่เนื�อง

ตวัวดัสําคญัอยู่ในระดบั top quartile

87 IV-1 (1), II-6, II-7.4 ผลระบบบรหิารจัดการดา้นยา และดา้นความ
ปลอดภัยในการใชย้า/เลอืด (M)

มกีารวดัที�ตรงประเด็น และครอบคลมุประเด็นสําคญั
เป็นสว่นใหญ ่โดยมกีารใชป้ระโยชนจ์ากการตดิตามตวั
วดัเพื�อใหเ้กดิการพัฒนาตอ่เนื�อง

ตวัวดัสําคญัสว่นใหญ่อยู่ในระดบัที�ดกีวา่คา่เฉลี�ย 
หรอืมแีนวโนม้ดขี ึ�นอย่างตอ่เนื�อง

ตวัวดัสําคญัอยู่ในระดบั top quartile

88 IV-1 (1), III ผลดา้นความปลอดภัยในกระบวนการดแูลผูป่้วย (P) มกีารวดัที�ตรงประเด็น และครอบคลมุประเด็นสําคญั
เป็นสว่นใหญ ่โดยมกีารใชป้ระโยชนจ์ากการตดิตามตวั
วดัเพื�อใหเ้กดิการพัฒนาตอ่เนื�อง

ตวัวดัสําคญัสว่นใหญ่อยู่ในระดบัที�ดกีวา่คา่เฉลี�ย 
หรอืมแีนวโนม้ดขี ึ�นอย่างตอ่เนื�อง

ตวัวดัสําคญัอยู่ในระดบั top quartile

89 IV-1 (1), II-7.2 ผลดา้นความปลอดภัยในการใช ้ line/tube/catheter
 และตวัวดัที�เกี�ยวขอ้งกบัหอ้งปฏบิัตกิาร (L)

มกีารวดัที�ตรงประเด็น และครอบคลมุประเด็นสําคญั
เป็นสว่นใหญ ่โดยมกีารใชป้ระโยชนจ์ากการตดิตามตวั
วดัเพื�อใหเ้กดิการพัฒนาตอ่เนื�อง

ตวัวดัสําคญัสว่นใหญ่อยู่ในระดบัที�ดกีวา่คา่เฉลี�ย 
หรอืมแีนวโนม้ดขี ึ�นอย่างตอ่เนื�อง

ตวัวดัสําคญัอยู่ในระดบั top quartile

90 IV-1 (1), III-4.2 (5) ผลดา้นความปลอดภัยในการดแูลภาวะฉุกเฉิน (E) มกีารวดัที�ตรงประเด็น และครอบคลมุประเด็นสําคญั
เป็นสว่นใหญ ่โดยมกีารใชป้ระโยชนจ์ากการตดิตามตวั
วดัเพื�อใหเ้กดิการพัฒนาตอ่เนื�อง

ตวัวดัสําคญัสว่นใหญ่อยู่ในระดบัที�ดกีวา่คา่เฉลี�ย 
หรอืมแีนวโนม้ดขี ึ�นอย่างตอ่เนื�อง

ตวัวดัสําคญัอยู่ในระดบั top quartile

91 IV-1(2) ผลดา้นการสรา้งเสรมิสขุภาพของผูร้ับบรกิาร มกีารวดัที�ตรงประเด็น และครอบคลมุประเด็นสําคญั
เป็นสว่นใหญ ่โดยมกีารใชป้ระโยชนจ์ากการตดิตามตวั
วดัเพื�อใหเ้กดิการพัฒนาตอ่เนื�อง

ตวัวดัสําคญัสว่นใหญ่อยู่ในระดบัที�ดกีวา่คา่เฉลี�ย 
หรอืมแีนวโนม้ดขี ึ�นอย่างตอ่เนื�อง

ตวัวดัสําคญัอยู่ในระดบั top quartile

92 IV-1(2), II-8, II-9 ผลดา้นการสรา้งเสรมิสขุภาพในชมุชน มกีารวดัที�ตรงประเด็น และครอบคลมุประเด็นสําคญั
เป็นสว่นใหญ ่โดยมกีารใชป้ระโยชนจ์ากการตดิตามตวั
วดัเพื�อใหเ้กดิการพัฒนาตอ่เนื�อง

ตวัวดัสําคญัสว่นใหญ่อยู่ในระดบัที�ดกีวา่คา่เฉลี�ย 
หรอืมแีนวโนม้ดขี ึ�นอย่างตอ่เนื�อง

ตวัวดัสําคญัอยู่ในระดบั top quartile

93 IV-2, I-3 ผลดา้นความพงึพอใจ/ไม่พงึพอใจ/ความผูกพัน 
ของผูป่้วย/ผูร้ับผลงานอื�น/ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

มกีารวดัที�ตรงประเด็น และครอบคลมุประเด็นสําคญั
เป็นสว่นใหญ ่โดยมกีารใชป้ระโยชนจ์ากการตดิตามตวั
วดัเพื�อใหเ้กดิการพัฒนาตอ่เนื�อง

ตวัวดัสําคญัสว่นใหญ่อยู่ในระดบัที�ดกีวา่คา่เฉลี�ย 
หรอืมแีนวโนม้ดขี ึ�นอย่างตอ่เนื�อง

ตวัวดัสําคญัอยู่ในระดบั top quartile

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)
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แนวทางการใหค้ะแนน
Item Ref Area Score 1 Score 2 Score 3 Score 4 Score 5

94 IV-3, I-5 ผลดา้นกําลงัคน มกีารวดัที�ตรงประเด็น และครอบคลมุประเด็นสําคญั
เป็นสว่นใหญ ่โดยมกีารใชป้ระโยชนจ์ากการตดิตามตวั
วดัเพื�อใหเ้กดิการพัฒนาตอ่เนื�อง

ตวัวดัสําคญัสว่นใหญ่อยู่ในระดบัที�ดกีวา่คา่เฉลี�ย 
หรอืมแีนวโนม้ดขี ึ�นอย่างตอ่เนื�อง

ตวัวดัสําคญัอยู่ในระดบั top quartile

95 IV-4, I-I, I-2 ผลดา้นการนํา มกีารวดัที�ตรงประเด็น และครอบคลมุประเด็นสําคญั
เป็นสว่นใหญ ่โดยมกีารใชป้ระโยชนจ์ากการตดิตามตวั
วดัเพื�อใหเ้กดิการพัฒนาตอ่เนื�อง

ตวัวดัสําคญัสว่นใหญ่อยู่ในระดบัที�ดกีวา่คา่เฉลี�ย 
หรอืมแีนวโนม้ดขี ึ�นอย่างตอ่เนื�อง

ตวัวดัสําคญัอยู่ในระดบั top quartile

96 IV-5 (1), (2), II, I-6.2 ผลดา้นประสทิธผิลของกระบวนการทํางานสําคญั 
(IM, BCM, supply chain, RM, ENV)

มกีารวดัที�ตรงประเด็น และครอบคลมุประเด็นสําคญั
เป็นสว่นใหญ ่โดยมกีารใชป้ระโยชนจ์ากการตดิตามตวั
วดัเพื�อใหเ้กดิการพัฒนาตอ่เนื�อง

ตวัวดัสําคญัสว่นใหญ่อยู่ในระดบัที�ดกีวา่คา่เฉลี�ย 
หรอืมแีนวโนม้ดขี ึ�นอย่างตอ่เนื�อง

ตวัวดัสําคญัอยู่ในระดบั top quartile

97 IV-6, I-2 ผลลพัธด์า้นการเงนิ มกีารวดัที�ตรงประเด็น และครอบคลมุประเด็นสําคญั
เป็นสว่นใหญ ่โดยมกีารใชป้ระโยชนจ์ากการตดิตามตวั
วดัเพื�อใหเ้กดิการพัฒนาตอ่เนื�อง

ตวัวดัสําคญัสว่นใหญ่อยู่ในระดบัที�ดกีวา่คา่เฉลี�ย 
หรอืมแีนวโนม้ดขี ึ�นอย่างตอ่เนื�อง

ตวัวดัสําคญัอยู่ในระดบั top quartile

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)
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